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I Profil gestionnaire

Le gestionnaire saisit, met a jour les dossiers, réalise l'instruction, saisit les décisions, édite les accusés de
réception et les fiches de synthése, saisit les recours gracieux, réalise le suivi du contentieux et du

relogement.

Un seul menu de niveau 1 Gestion des recours.

1 AVANT PROPOS

1.1. Mode de lecture du document

Le document est composé de différentes iconographie, chaque iconographie est typique a un sujet.

Représentation d'une procédure

X Une étape de la procédure

Le détail de I'étape

7
h! La définition d'un concept

La définition a proprement dit
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Attention

Un point auquel il faut préter attention

Conselil

Un conseil

Truc & astuce

Un truc et astuce

Exemple

Un exemple ou un exercice

Remarque

Une remarque

* Réglementaire

Un point réglementaire

Complément

Un complément d'information

Commission de médiation pour les recours DALO

1.2. Les adresses de l'application

Pour les services externes au MEEDDM (Préfecture,Autres) :

http://comdalo.application.equipement.gouv.fr

Pour les services du MEEDDM:

http://comdalo.application.i2

Le site d'information dédié a tous les instructeurs de DALO :

MEDDTL
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Assistance technique et logicielle

e assistance-nationale-comdalo@developpement-durable.gouv.fr

Assistance réglementaire

e comdalo@developpement-durable.gouv.fr

1.3. Les pré requis techniques pour une
bonne utilisation de l'application

Les contraintes techniques de COMDALO :

Les navigateurs compatibles et les niveaux de versions correspondantes sont les suivants
e Mozilla Firefox : versions 1.5 minimum a 3.6.13 maximum
e Internet Explorer : versions 5 minimum a 7 maximum

Les outils bureautiques et leur versions
e Acrobat Reader : versions 8 et 9
e Office : version 2003 minimum
e Open Office : version 3.0 minimum ou version courante du ministére

u Conseil

Il est conseillé d'utiliser le navigateur Mozilla Firefox pour une meilleure optimisation d'affichage

des pages de I'application.

1.4. Iconographie de I'application

ﬁ Aide 3 1a caicie de Iadrecse QUVIE I'assistant de saisie de l'adresse

g Ajouter L@Nce la création d'un nouvel élément dans le menu en cours
=

[E.ﬁ annuler Annule la saisie effectuée et retourne a I'écran initial

..... —

'[iﬁ‘jcahndﬁer Ouvre 'assistant de saisie de la date

MEDDTL
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[g thercher L@NCE la recherche des éléments du menu en cours

[TJ Enregistrer ENMEgistre les données saisies

[%__ Mar  Annule 'action de suppression ou d'enregistrement demandée

e NSt es rubriques précédées d'une astérisque sont des champs a saisie obligatoire

T Mliree !

[i Oui | Confirme I'action de suppression ou d'enregistrement demandée

Parcourr,. | Ouvre la possibilité d'insérer un document ou une donnée externe a l'application

i’Eﬁ patablie Retablit les informations du dernier enregistrement effectuée

M| petau- Retourne al'écran de saisie précedent

—

LEIL

Bl suivant Passe a I'écran de saisie suivant

[i Supprime la donnée saisie

- Lance un tri ascendant ou descendant en cliquant sur l'une ou l'autre des fleches

{70 vana., Valide I'action de suppression ou d'enregistrement demandée

- Nombee de lignes par page ,|5|:| L._ (hanoee Permet de paramétrer le nombre de lignes présentées a

I'affichage

01705091500010 Cliquer sur les données surlignées pour accéder a I'enregistrement complet de la

saisie (requérant, bailleur)

diksees A La waleur indiquee n'est pas correcte, Les messages d'alerte préviennent
et

I'utilisateur
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. .
& Absence de données obligatoires pour: e - nom - prénom - Les messages d'alerte préviennent
[ R e e

I'utilisateur

1.5. Les themes de 1'application

Trois thémes sont a mis a disposition :

e intranet,
e intranet Ajax,
e texte.

Le théme intranet

Est le theme historique de I'application, il est a utiliser pour les personnes dont le navigateur ne supporte
pas le Javascript pour des raisons de sécurité.

Le théme intranet Ajax

Est le theme a privilégier, il posséde les méme caractéristiques que le theme intranet, mais optimise les flux

réseau en utilisant des fonctions Ajax (Asynchronous JavaScript and XML)

Le théme texte

Est pour les personnes utilisant un navigateur texte ou braille.

A Attention

Selon le théme les écrans sont présentés différemment.

; Truc & astuce

Pour conserver un théme de fagon pérenne, il faut suivre la procédure "Modification des
préférences de l'application”

MEDDTL
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1.6. Modification des préférences de

l'application

Modus operandi : modifier les préférences

=t Cquuer sur E Preférences
&

L'interface de modification apparatt.

Elle se compose de deux onglets.

L'affichage des couleurs :

Visualisation des préférences utilisateur

LY TN RPN o dification des préférences

Utilisation des combinaisons de couleurs entre le texte et le fond

Texte trés sombre
(black)

Texte sombre
(#005FBE)

Texte foncé
(#4CEFCD)

Texte moyen
(#EOF3FE)

Texte clair
(#F1FAFD)

Texte trés clair
(white)

Fond Trés clair

Exemple de rendu.
Utilisé pour :

+ Texte standard
+ Liens dela

Exemple de rendu.

Utilisé pour :

Exemple de rendu.

Fond Foncé
(#4C8FCD)

Fond Sombre
(#005FES)

Fond Trés sombre

(black)

formulaire
sélectionné

[Non utilisé

sélectionné

Sous-menu

principal

Non utilisé

Non utilisé

Exemple de rendu. Exemple de randu. Exemple de rendu.

homutiis  plonutisé [Nonutise [onuise |

Exemple de rendu.
Utilisé pour

* Sous-menu
principal
sélectionné

{whita) ten + Message de Non utilisé Non utilisé Non utilisé Non utilisé
tél&-commande -
i service
+ Liens du menu
de gauche
Exemple de rendu.
Exemple de rendu. | o T
tilics utilisé pour :
Fond Clair 15€ pour ! + Titres de niveau |Exemple de rendu.
+ Formulaives " . A 3
(#F1FAFD) 1 Non utilisé Non utilisé Non utilisé Non utilisé
+ cellules da
+ Ongletnon
tableau o
sélectionné
Exemple de rendu.
de rendy, |VHlisé pour :
o ! + Titres de
Fond Moyen ;:e "°"; : tableau Example de rendu.
+ thamp de
(#EOF3FB) P + Menu principal  |Non utilisé Non utilisé Non utilisé Non utilisé

Exemple de rendu.

Exemple de rendu.
Utilisé pour :

Menu principal
Menu de gauche
Onglet
sélectionné

Exemple de rendu. Exemple de rendu. Exemple de rendu.

Non utilisé

Non utilisé

Non utilisé

MEDDTL
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Modification des préférences

LA D PRI Modification des préférences
—‘Préférences

Retourner aux valeurs par défaut Coloris : Preferences : Nombre de lignes par page : Théme : Sens dumenu :

IPas de coloris | % IEUUkle persistant % |10 IlnlranelA\ax ~ | honizontal |

{couleurs}]

Couleur trés sombre : Couleur sombre : Couleur foncée : Couleur moyenne : Couleur claire : Couleur trés claire :
|black. |#005FBE H4CAFCD [HEOF3FE |WFIFAFD wihite:

Site pour chaisir des jeux de couleur

[ erregistrer [[@) ratabii

Modifier les données.

Modifier la page "Modification des préférences”.

Vous pouvez modifier :

e Les coloris,

e Les préférences : si les préférences sont permanente (cookie persistant) ou
non (session),

e Le nombre de lignes par page : le nombre de ligne a afficher dans les listes,

e Le theme (cf: Les thémes de l'application),

e Le sens du menu,

e Les couleurs a utiliser.

Cliquer sur [EI Enibaiste

Modification des préférences

LG e B BT T Modification des préférences
—|DréFérences

Retourner aux valeurs par défaut Coloris : Preferences : Nombre de lignes par page ;: Théme : Sens du menu :
| wert v | Cookie persistant (w10 intranet Ajas v | vertical v

{couleurs

Couleur trés sombre : Couleur sombre ; Couleur foncée = Couleur moyenne : Couleur claire : Couleur trés claire :
|black. [#e4B500 |#sED0SC HDEF7ES |HFEFDED white

Site pour chaisir des jeuw de cauleur

[[F) envegiswer @] retablie

MEDDTL
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1.7. La page d'accueil

La page d'accueil est différente selon le profil.

En profil gestionnaire, elle donne accés a :

e |laliste des dossiers prétes/non préts a étre mis en

commission

En profil gestionnaire et administrateur local, elle donne accés

a.

aux différentes alertes sur les dossiers,

aux demandes de traitements faites en asynchrone

e aux demandeurs radiés issus de N° Unique pour

relogement

Page d'accueil

co

Aménagement, du Logement et de fa Nature, DGALN.

Liste des dossiers préts/non préts a étre mis en commission : Accés aux dosslers

o coumir G semanes o pce sHgNore |

Logement

Logement pas galere - 0)- 54

Logement 231 atertes (- 30)- 18454 ateres (épassé)

en emeur 50 cemande |
|

La "Liste des dossiers préts/non préts a étre mis en commission" en profil gestionnaire

En cliquant sur "Accés aux dossiers" on obtient la liste des dossiers potentiellement préts a étre mis a

disposition de la commission et la liste des dossiers non préts (sans accusé de réception).

Liste des dossiers préts/non préts a étre mis en commission

—|Liste des 22 dossiers potenticllernent préts & &tre mis 3 disposition de la commission}

< . Datede | Cade . Date ) Etatdu |Prétagte
Dossier Requérant = Ville d'accusé de Objet _ mis en
naissance |postal z dossier
réception COMMISSion
En cours ~
2010-067-000105 M, Youssef BEKKOUCHE 27/09/1963 67100 STRASBOURG 01/06/2010 Logement Pinetrction D 5
En cours
2010-067-000110 M, Abdallah HASSIM 31/12/1935 67100 STRASBOURG 06/04/2010 Logement diinetiietion D
En cours
2010-067-000111 M, Moharmmed MEHDI 06/11/1970 67100 STRASBOURG 01/06/2010 Logement dlinstraction D
Mis &
Mme Anna Louiza DI dizpozition
2010-067-00011%2 27/04/1958 £7120 MOLSHEIM 19/04/2010 Logernent 5
LEGGE de |a
cornmission
Miz 3 v}
< |3
5 &) rou
—|Liste desz 158 dossiers non prétsI
: 2 Date de : R : Etat du
Dossier Requérant i3 Code postal Yille d'accusé de Objet W =
naissance = 7
réceplion
~
Z008-067-000155 M., Abdeljalil BENIHCUD 0170171356 &7000 STRASBOURG Logerment Fecu =
2008-067-00015% M, Abou CAMARA 0170141974 &7200 STRASBOURG Hébergernent Regu 1
2005-067-000135 M, Abdelmajid RACHEDRI 2R091971 &7000 STRASBCURG Logerment Recu
2002-067-000196 M, Abdelriajid RACHEDI 27091971 &F000 STRASBOURG Hébergernernt Recu
2002-067-000215 Mme Samira AATIFL 01/08/1976  &7000 STRASEBOURG Hébergement Regu
Z008-067-000220 Mlle Brigitte MARZIAC 101271356 BFZ205 DBERHALISBER GEMN Hébergerment Regu
2002-067-000222 Mlle Stéphanie KRESS 2541271976 &73200 SCHILTIGHEIM Hébergernent Regu
Z2008-067-000229 Mrme Yirginie ARAGUT 1271071381 &F000 STRASBOURG Hébergement Recu
2002-067-000237 Mre Ernmanuelle NUGEL 03/12/1379 EF200 STRASBOURG Logerneant Fequ w
< [
|
o
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Les différentes alertes.

’—{Dossiers regus en attente sans accusé de réception ou sans courrier de demandes de pigces obligatoires| ‘

Hébergernent : 20 alertes Logement : 118 alertes

Délivrance d'une décision t Alertas zur "Délai 1"I
Hébergement : 61 alertes (1 - 30) Logement : 237 alertes (1 - 300 ‘

Délivrance d'une proposition de relogement @ Alertes sur "Délai 2"I

Hébergement ; Pas d'alerte Logement ; 202 alertes (J - 300
Structure Hébergerment et RHYS : Pas d'alerte
Logement de transition, Logement-fayer résidence sociale,

Pas d'alatte
Logement-foyer autre !

’—{Dossiers incornplets ¢ délai de production expiré - courrier d'information de dozsier incormplet non éditél ‘

Hébergement : 7 alertes Logement : 267 alertes

’—{Dossiers cornplets @ requérants non informésl

Hébergement ; Pas d'alerte Logement : Pas d'alerte ‘

En cliquant sur une alerte, on accéde a la liste des dossiers correspondant a I'alerte sélectionnée.

Délivrance d'une décision : Alertes sur "Délai 1"
Hébergement

Pages 1 - Page 1l surl - 2 lignes de 1 & 2 sur 2 - Nombre de lignes par page :|1D [6»_

Date d' & - -
Code postal = . acc-use Date limite Délai lagal
Dossier = Requérant . Ville = de réception . ~
- - - -
b
2010-067-000134 |M. Jean-Frangois SIEGLER &7000 STRASBCURG 17/05f2010 27f06/2010 & semaines
Z010-067-000146 (Mrne Bela EZHAEWA &7200 STRASBOURG 17/05/2010 2706/ 2010 & semaines

Pages 1 - Page 1 surl - 2 lignes de 1 & 2 sur 2 - Nombre de lignes par page :|1D [6,_

)

Les alertes vous informent que certains dossiers arrivent a leur échéance.

Les traitements asynchrones

En attente : 0 dermande En erreur : 0 demande

Dermande de traitementsI
Traitée 1 1 dermande

Les traitements sont classés en trois catégories :

e Les traitées, qui peuvent étre téléchargées,
e Les en attente, qui sont en attente ou en cours de traitement
e Les en erreur, qui doivent étre relancées ( a confirmer).

MEDDTL
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Liste des demandes de traitements a lI'état "traitée"

Pages 1 - Page 1 =surl - 2 lignes de 1 3 2 sur 2 - Nombre de lignes par page :I'IEI 6/)

Date demande 5 Type demande 5 Mom document 5 Tél. |Sup.

24/01/2012 14:31:0%  |Décizion définitive Decs_75_12_01_09_12-01-24_14-31.zip| [ | [®

Fiche de Synthése par

230172012 16:08:21 ot
o

FS_Dermandez01201231608.zip 1= | (=

Pages 1 -Page 1l =surl - 2lignesde 1 3 2 zur 2 - Nombre de lignes par page :I'IEI p

=

Liste des demandes de traitements a I'état "en attente" ou "en cours”

Pages 1 -Page 1 surl-1lignedel 31 surl- Nombre de lignes par page : I'IEI C,)

Date demande 3 Type demande 3 Etat 5 Début traitement 5

-

24/01/2012 14:31:09 Décision définitive En cours 240172012 14:31:15

Pages 1 -Page 1 surl-1lignedel 31 surl- Nombre de lignes par page : I'IEI C,)

=l
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2 Recours
2.1. DESCRIPTION DU MENU RECOURS

Le module recours permet de créer, de consulter, de modifier, de supprimer ou de retirer un dossier de

recours.
Il permet I'édition :

e de l'accusé de réception,
e de la demande de piéces complémentaires,
e de lafiche de synthése.

2.2, RECHERCHER UN RECOURS DANS LA
LISTE

Modus operandi : rechercher un dossier

X Recherche d'un dossier

Numéro dossier : Objet :l—j
Exercice de rattachement:|
Année de dépét : Mois de dépét : |
Etat du dossler : —j En attente de piéces :,_j
Nom du requérant : Prénom du requérant :
Code postal Courrierz| Présence de recours gracleux:| 7|
Date de nalssance:| E‘; calendrier Secteur administratit :[ ¥

La recherche peut porter sur :

le numéro de dossier,

I'objet : logement ou hébergement,
|'exercice de rattachement,
I'année de dépbt,

le mois de dépbt,

I'état du dossier : recu ou inexploitable ou en cours d'instruction ou hors
délai1 ou mis a la disposition de la commission,

en attente de piéces : oui ou non,

le nom du requérant,

le prénom du requérant,

le code postal de I'adresse des courriers,

MEDDTL
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e le fait qu'un recours gracieux a été déposé sur le dossier,
e |a date de naissance du requérant
e |e secteur administratif (dans certains départements)

@ Cherchas UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours
correspondants aux critéres.

A Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

Liste des recours

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de |a maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA
pour 'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numéro chrona du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

Etat du dossler : R | En attente de pléces : |
Nom du requérant : | Prénom du requérant :|
Code postal Courrler : Présence de recours gracieux : =l

Date de nalssance : [ catenarier Secteur administratif : =

Numéro dossier : Objet: =

Exercice de rattachement :

Année de dépét : Mols de dépét : =

B) crercrer () Asout
Pages 12 3 4 5 [ [3-Page 1 sur 531 - 10 lignes de 1 & 10 sur 5309 - Nombre de lignes par page : [i0 (@l cn
Liste des recours
Date Date
Date de | Code d'accusé dépét | -
Dassler § Requérant 5 nalsiam:e pnital ville 3 D:;:;: . de Objet 3 re:::rs g du:dnsslar
> S réception gracleux
= =
0752008000090 |Mme Dehbia SMAILT 01/06/1968|92600 | ASNIERES SUR SEINE 10/01/2008|10/02/2008| Logement Inexploitable
0752008000095 |Mme Madjid KHELOUI 11/04/1971|75019 |PARIS 10/01/2008|10/01/2008| Logement Inexploitable
0752008000127 |Mme Nachida MOKRANE 22/08/1968 08/02/2008 |24/01/2008|Logement Inexploitable
0752008000130 [Mme Simon CASTILLO 27/09/1971|75017 |PARIS 17/01/2008|17/02/2008| Hébergement Inexploitable
0752008000147 (Mme El hachemi BENARBA | 01/D1/1920(75011 |PARIS 18/D1/2008|18/02/2008| Logement Inexploitable
0 48 |Mme El hachemi BENARBA  |01/01/1920|75011 | PARIS 18/01/2008 | 18/02/2008| Hébera,
0752008000203 [Mme Monaam ZAIRT 27/12/1978|75017 |PARIS 21/01/2008|21/02/2008|Logement Inexploitable
0752008000205 (Mme Monaam ZAIRT 27/12/1978|75017 | PARIS 22/01/2008|22/02/2008 | Hé
0752008000231 |M. Aminata SAMASSA 01/01/1950|75020 |PARIS 25/01/2008|25/02/2008| Logement Inexploitable
0752008000232 |M. Aminata SAMASSA 05/11/1984|75020 | PARIS 25/01/2008|25/02/2008| Hébergement Inexploitable

Sélectionner un dossier.

En cliquant sur le numéro de dossier |5752012009753| ON consulte le détail du

dossier et on peut modifier/compléter ce dernier.

ijonnaire
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Modification du formulaire

[ enregistrer te recours [ & netaviir [[FY] annuier [[&] Homonymes

Mme . R FEF S PLL Y Pieces Instructions

derniére moi

{Recours|

Etat du recours : En cours dinstruction
‘Objet du recours : Logement
Date de I'accusé de réception : 24/09/2012
Secteur administratif:[ 7]

D:

P en !
Ce dossier n'est jamais passé en commission.

fﬁ Attention

1- € du
* Civitité :[Mme =]
* Nom :I"— Nom de jeune fi
* Prénom(s) :Ia | |
« Diate de nascancs (11/MM/ARARY (FARTTaRT B s Situation famili:

Différents onglets apparaissent en fonction de I'état du dossier.

Profil gestionnaire



Commission de médiation pour les recours DALO

2.3. DEPOT D'UN DOSSIER - CREATION
D'UN RECOURS VIA NUMERO UNIQUE

‘. Modus operandi : créer le recours
U

£ Cliquer sur @3 Ajouter POUT obtenir le formulaire.

Création Dossier

@ Enreglistrer le recours @ Retablir @ Annuler

Identification Dossier
Recours
+ Objet du recours :| = Exercice de Rattachement :| 2013 =|
+ Date de dépot (33/MM/AAAA) :I r‘:}ca!endrier Secteur administratif : =
Recours inexploitable : gui ' Non @&

—|Humém Unique

Numéro Unique :| r_-J:J Appel Numeéro unigue
—|1- é du requérant

 Clvilité :| k|
# Nom :| Nom de jeune fille :|
# Prénom(s) :| | |

« Date de naissance (J3/MM/AAAA) :| @:alemlrier Situation familiale : |

@J Enreglistrer le recours @ Retablir @ Annuler

o Renseigner les champs.

A minima les champs a renseigner sont :

L'objet du recours : logement ou hébergement,

L'exercice, il est positionné par défaut sur I'année en cours,
La date de dépét du recours

Le numéro Unique.

MEDDTL
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Rec
 Objet du recours :| Logement 7] Exercice de Rattachement :| 2013 7]
* Date de dépét (J1/MM/AAAA) :[18/12/2013 (7] catendrier Secteur administratif : B

Recours inexploitable :oui ©' Non &

4|Numéro iq

Numéro Unique :|1111213005001MAY01

|} Appel Numéro unique

1 - Identité du requérant
# Civilité : B
Nom de jeune
* Nom :
= fille :
* Prénom(s) :| |
# Date de naissance (JJ/MM Situati

I ] H

/AAAA) : J calendrier familiale :

—_—

Récupérer les informations de Numéro unique.

=4

Solliciter l'interface en cliquant sur

=l

.-'l.i!i'_'a:; Numero unigus

Les données qui sont enregistrées dans numéro unique vous sont proposées a

l'import.

Détermination des informations a récupérer de Numéro Unique - 1111213005001 MAY01

—]{1 - 1dentité du requé @]
. Mise a 2 -
Information & Valeur Numéro Unique
jour
* Civilité & Mme
* Nom MARTIN
Nom de jeune fille = LOUIS
* Prénom & Coralie
#* Date de naissance (JJ/MM
= 04/12/1980
JAAAA) 112/
Situation familiale =] Marié(e)
4'2 - Nationalité du requérant & }
= Mise a A 2
Information N Valeur Numéro Unique
jour
Choix de la nationalité & Francais(e)

MEDDTL
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Parcourir les informations pour les sélectionner.

it

Parcourir les différentes rubriques, les informations qui seront intégrées sont déja

sélectionnées et sont représentées via le pictogramme &

_I

—Ldn:s: du tocal ou du logement dsns beques vous viver

Intormation R Valeur Numérn Unigue
Jour
i, titre, prénom, nom Mime Corie MARTIN
N, Etage, coutolr, cscatier| [ Aot 30 Etg 3 Esc 2
Entrée, batment, immeusie,| [
résidence
codePostat| (B |73000
o I
crowoemvoe| [B |rus oo céndm Leoes
Poste restante, BF, few-ait| | |
ndresse courrter stentique : () our @ e

—{M:uu 2 inquetic b= coumnier dait vaus Sre

"
\

Information

Waleur Numéro Unigue

Paste restante, BF, leu-dit

Jour
i, tire, prénom, nom| (B |sme Corase amTIN
e, étage, coutorr, escaner apat 30 £ 3 Esc 2
Entrée, bitiment, mmeuste, | |
5
Code Pustal 73000
vie| B |eas
Chotcdemvole| (B |rue du Génds Leciens

]
[Et2t du sogement actusi

Mise & =
Informatian 7 Valeur Numéro Unigue
Type logement| | |
sartace| [ |
Nombre total de personnes( |
napitant ke ogement
toyer| 7]
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(B
—Iset?-n:- A leger y compris ke regueérant &t informations relatives au lleu de travall ou d'actheibe

—|P.muv'=t-:|nt

Informatien - Waleur Numéro Unikgue
Jour

Hamndicapé @ nan
Entreprise

‘Commune(s) du lleu oe travall
Type de contrat de travall Autre

e &

Misc &
Jour

Personne(s) présente(s) dans Muméro Unigue DEtalls Etat

B  |marTv sacques 1370y = |oosgatars camaie

Mise & _
Information — Valeur Numeéro Unigue

Ressources annuelles déclarées @ 1009040

Année des ressources déclarées @ 2012

Vous pouvez déselectionner des éléments ou des rubriques en cliquant sur
@ eten le faisant passera [

Confirmer le transfert des informations en cliquant sur

Vérification du transfert des informations de numéro unique.

L o

Vérifier chaque rubrique importée de Numéro Unique au regard du formulaire
DALO déposé.

MEDDTL
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Création Dossler

m Enregistrer Ia recours
[enten ooesr

# Objet du recours :| Logement ¥ Exercice de Rattachement : | 2013 ¥
% Date de dépét (I3/MM/AAAA)Y £|18/12/2013 ﬁ calendriar Secteur administratif : -

Recours inexploitable : g4 O Mon @

Numéro Unique :[1111213005001MAY 01 [E] Appet muméro unigue
1- du req
& Civilité : | Mme ¥
# Nom : [MARTIN Mom de jeune fille :|LOUIS

# Prénom(s) : [Coralie |

# Date de naissance (J3/MM/ARAR) @ (041271980 ;ﬁi} calendrier Shuation familiale :| Marig(e] il

Enregistrer le recours . Apparaissent alors toutes les informations issues de
l'import.

Les données sont enregistrées, un numéro est affecté au dossier ; le dossier
apparait alors en modification.

Le recours est a I'état regu et un nouvel onglet est apparu : "Piéces".

La date d'expiration du Délai 1, calculée sur la base de la date de dépdt du

recours, est indiquée.

Mme MARTIN Corali¢ - 0752013009075 [Rgioe

e e |
Recours
Etat du recours : Recu
. [ : =
i i viirs £ [Tt 58] () Activer vobor dis recours # Date de dépdt (13/Mm/ARAR) [THFIZE0T5 |0 catendrier
Date de I'accusé de réception : Date d'expiration du délai : 15/06/2014

Secteur administratif : =] Date de recours contentieux :

e rr T
| passages en b

e dossier n'est jamals passé en

{2 - xdentiez du &
@ Civilité : [ Mme 7]
# Nom :[MARTIN Nom de jeune fille :|LOUIS
# Prénam(s) :[Coralie [ [
§ e e CE PR 1 BT [t kst forniic [T ————H
{2 - Nationalité du
Chaix de la nationalité : | Frangis(e) =] [B) activer te choix de ta nationalite

Pas de nature de Htre de séjour

(3 - Coordannées et informatians relatives au logement actuel|

—Jadresse du local ou du logement dans lequel vous vivez
civilité, titre, prénom, nom :[Mme CoralieMARTIN
Ne, étage, couloir, escalier : [Appt 30 Etg 3 Esc2
Entrée, batiment, immeuble, résidence : |

Ville : | <Choisir une commune>

«<Entrez la voie manvellement d-dessous> #|
[rue du Cénéral Lederc

Numéro :

Chaix de la vaie :

Poste restante, BP, lieu-dit : |

Numéra da téléphona : (0255020200

adresse courrier identique : oui || non &

MEDDTL
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Corriger ou compléter les rubriques si nécessaire puis enregistrer a nouveau

& Attention

Toutes les rubriques ne sont pas importées.

Pictogrammes disponibles en haut de page et bas de page

[ Enregistrer Ce pictogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les

contrbles, affiche le recours en modification.

@ ratabli C€ Pictogramme reéinitialise la page.

[5_ Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne soit a la page « Liste des recours»

<

soit a la page « Critéres de recherche des recours».

MEDDTL
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2.4. DEPOT D'UN DOSSIER - CREATION
D'UN RECOURS PAR SAISIE MANUELLE

A Attention

Cette procédure n'est pas la procédure standard, vous devez privilégier la création via le Numéro
Unique.

Modus operandi : créer le recours

4+ Cliquer sur (] Ajouter POUT obtenir le formulaire.
=

Création Dossier

™% 2
|g) Enregistrer e recours @ Rétablir @ Annuler

Identification Dossier
Recours
= Objet du recours :I | Exercice de Rattachement :| 2013 =|
_— o "
* Date de dépdt (JJ/MM/AAAR) :I E;,Jra!endner Secteur administratif : =
Recours inexploitable : oui ' Mon @&
—|Numér¢ Unique
Numéro Unique :l EJ Appel Numéro unigue
1- é du requérant
# Civilité : =
# Nom :| Nom de jeune fille :|
# Prénom(s) :| | |
= o

* Date de naissance (JJ/MM/AAAA) :I r_;mien‘lrier Situation familiale : j

[EJ Enregistrer e recours @ Rétablir @ Annuler

" Renseigner les champs.

A minima les champs a renseigner sont :

e L'objet du recours : logement ou hébergement,
e L'exercice, il est positionné par défaut sur I'année en cours,

MEDDTL
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La date de dépbt du recours
La civilité : Mme, Mlle, M.,
Le nom,

Le/les prénom(s),

La date de naissance.

Création Dossier

=
(& [ E)
—| Recours
* Objet du recours :I Logement hd Exercice de Rattachement :I 2012
# Date de dépét (01,/MM/AAAA) s[TE0120Z [P Secteur administratif :| v

Recours inexploitable : gy O Non @

—|1 - Identité du requérant]

# Civilité :I M. %
# Nom :IDUPDNT Nom de jeune fille :I

# Prénomi(s) :IJean I

# Date de naissance (11/MM/AAAR) :|h3.l'01.l’1992 E Situation familiale :I R

(B 2 )

Enregistrer le recours.

Valider I'enregistrement en cliquant sur [_Ei Enikaites

Les données sont enregistrées, un numéro est affecté au dossier, le dossier
apparait alors en modification.

Un nouvel onglet est apparu : Piéces.

La date d'expiration du Délai 1, calculée sur la base de la date de dépdt du
recours, est indiquée.
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[@) envegistrerte recours [ rétabliv B annuter [M] supprimer  [[Z]] Homonymes

M. DUPONT Jean - 075201200043 9 JIaie=Ey

—|Recuurs

Date de l'accusé de réception = Date d'expiration du délai : 16/07/2012

Secteur administratif :I v Date de recours contentieux :

Etat du recours : Req

+ Objet du vecours | Logemert ¥ | B | ActiverI'objet durecours * Date de dépdt (13/MM/ARAR) :[1B012012  [F5| calendiien

Précédents en ission |
ce dossier n'est jamais passé en commissian. |

|1 - Identité du requé

* Civilité :| M v
’ Mom : [DUPONT Nom de jeune fille :

# Prénom(s) : [lzan |

# Date de naissance (23/MM/AARAY :[13011952 72 calendrier situation familiale : v

2-

Choix de la nationalité : % |[B) Activerle choix de la nationalits

1t8 du requé

Pictogrammes disponibles en haut de page et bas de page

[ Enregistrer Ce pictogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les

contrdles, affiche le recours en modification.

@ patablie C€ Pictogramme réinitialise la page.
=

[5 Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne soit a la page « Liste des recours»
=)

soit a la page « Critéres de recherche des recoursy.

MEDDTL
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2.5. COMPLETER LES RUBRIQUES DU
RECOURS

Modus operandi : renseigner les différentes rubriques

Le paragraphe Recours

—| Recours
Etat du recours : En cours d'instruction
Objet du recours : Logernent Date de dépot (11 /MM /AAARY : 097062010
Date d"accusé de réception : 0%9/05/2010 Date d'expiration du délai : 08/12/2010

Secteur administratf :I w Date de recours contentieux :

Précédents passages en commission
Ce dossier n'estjarnais passé en comrmmission,

Ce cadre ne sera plus modifiable lorsque un accusé de réception ou qu'une
demande de pieces obligatoires auront été effectués(sauf pour I'administrateur)
mis a part pour rattacher le dossier a un secteur administratif. Le dossier sera
alors a I'état en cours d'instruction.

Le paragraphe identité du requérant

1- 1dentité du

ilitd s[4 v

#|DUPONT Nom de jeune fille :

# Prénom(s) : [Alerandis [ [

# Date de naissance (11/MM/AARAY :[DT/01/1982  [°2| calendrior Situation familiale : -

Tous les champs sont modifiables.

A Attention

La plupart des champs sont obligatoires.

MEDDTL
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Le paragraphe Nationalité du requérant

L o

2

Choix de la nationalité 3 [[B) actverle choix de Ia nationalits

Pas de nature de titre de s&jour

Pour les requérant ayant comme nationalité Autre, saisir la nature du titre de

séjour en cliquant sur

Saisie du bHire de séjour -

Mature du titre de séjour

Saisie de la nature du titre de séjourI

Numéro :

Nature :

Conditions de régularité et de permance respectées : gyj O Mon O

Date du titre de séjour(11/MM/AARAA) :I E calendrier
@ valider @ Rétablir [5 Annuler
et

Compléter le formulaire et Valider.

Le paragraphe Coordonnées et informations relatives au logement actuel

L g

s ées et i ions relatives au logement |

{Adresse du focal ou du fog lequel vous vivez|

france @ eranger ] activer votre choix

civilité, titre, prénom, nom :|[Mme Loic BLABLA

Nu, &tage, couloir, ier ;[
Entrée, batiment, immeuble, résidence :|
Code Postal : ] communes togeme: Bl Activer te coda postal du logement
Ville :| <Choisir une commune>

Filtrer les voies |

Choix de la vaie :| <Sélectionner dzbard une commune> ¥

Numéro :

Poste restants, BF, lieu-dit :
Numéro de téléphone :
Adrassa élactroniqua

|Adresse courrier idantique : oui @ non (! )
—[etat ou logament
parc: = [N
parcours :

Type logement : Surface : mz
r charges : <
Montant AL : L3 Montant APL : <

Nombre total de personnes habitant le logement :

A Attention

MEDDTL
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Les données de ce paragraphe servent a I'envoi des courriers.

Le paragraphe Démarches préalables et demandes de logement locatif social

|4 - Démarches préalables et demandes de logemant locatif I
Déja déposées /effactuées : oui @ mon I
e (=
Nombre de propositions faites :[
Le paragraphe Personnes a loger y compris le requérant et informations relatives

au lieu de travail ou d'activité

[—

S et 7 - Personnes  loger y compris le requérant et informations relatives au lieu de travail ou d'activité]

Handicapé : oui (' non &
Liste des situations professionnelles :

aisie de la situation professionnelle

—Foyer]

Nombre tatal de personnes : 1

Nombre d’enfants :0

Nombre d'autres personnes 10 Nombre d*handicapés : 0

saisir la situation professionnelle

Gestlon des recours >> Critéres da recherche des recours >> Créatlon d'un dossler de recours >

d'un dossler de recours >> Modifter une sttuation

Situation professionnelle

Ajout d'une situation p

I
= Situation professionnelle :| =l

Date d’embauche (33/MM/aAAR) : [®} catendrier
Type de contrat de travail : bd

Entreprise :|

Entreprise hors Référentiel : |
Liste des communes du fieu de travail : Pas de commune(s) sélectionnée(s)

MEDDTL
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puis, le détail du foyer

Gestion des recours >> Critéres de recherche des recours >> Création d'un dossler de recours >>

d'un dossler de recours >> Modifler une situation >> Saisle da la

du foyer

Composition du foyer

satste de 1a du ménage

Prénom (s) :[
# Année de naissance ;[ =
Age:
* Sexe : masculin @® Féminin C

+acharge oui ' non &

commune du lieu de travail :

Nom de jeune fille

unité age :[ Anlg )
* Lien de parenté :| -
* Handicapé 1oui || non &

- ] R

E

Situstion professionnslle :

Tl typedecontratdetravait:| 3]

Le paragraphe Ressources

N e

Ressources annuelles déclardes :
Ressources actuelles :

Ressources mensuelles estimées du ménage :
Nature des ressources du foyer :

Numéro d'allocataire :

Natures des ressources :

€ Année des rassources déclarées :
€ Année des ressources actuelles :
€

Salaiie

Traitement [fonctionnaire)

Autres teverus d activité (profession lbérale.artisan,artiste...]
Pension de retrate

Indemnités de chémage

RSA [métiopole}RMIZAP! (DOM)

ASH

Prestations famililes

Pensions [invalidie, veuvage?]
Pension almentaire

Indemnités joumalitres

Aulres

Pour séiectionner plusieurs Eléments dans ls fists, utilisez Ja touche Ot at fe clic gauche de fe souris

estimées duménage :

Le paragraphe Motif(s) du recours (uniquement pour le logement)

8 - Motif(s) du }

‘lPas de motifs chaisis trouvés

[ sélectionner/Désélectionner les motifs

Commentaires des motifs

MEDDTL
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sélectionner les motifs avancés par le requérant

Gestion des racours > Critéres de recharchs des racours > > Création 'un dessiar de recours >> Modificstion d'un dossier ds recours

Cholsir les motifs

Liste des matifs 3 cholsir

Libelie sélection

Dépourvu(e) e Isgement/Hébargé(e) chez un particultar

ces motifs alimenteront par défaut les "motifs instructeur" de I'onglet "instruction.

Le paragraphe Soutiens éventuels

availlaur social pétail du travailleur social

Association | v ()] Activerle réferant

Le paragraphe Dépot de formulaires dans d'autres départements

Dépét de dans d'autres dép: 1
Déja déposées : oui U Non &) [ Activerie dspat
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2.6. COMPLETER LES PIECES
JUSTIFICATIVES

Modus operandi : renseigner les piéces justificatives

~ Remarque

Cette étape n'est pas nécessaire dans le cas ou le dossier du requérant est complet : on peut
passer directement a I'édition de I'accusé de réception.

Sélectionner un dossier puis I'onglet Piéces

é Attention

L'onglet Pieces comporte 2 cadres distincts

¥

e Piéces obligatoires : formulaire principal constitué de 9 sections

e Pieces complémentaires : pour les pieces justificatives facultatives
susceptibles d'étre demandées au requérant

Compléter et/ou corriger au besoin chacune des 9 sections du formulaire des
pieces obligatoires (pré-renseigné)

MEDDTL
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Modification du formulaire

—| Piéces
Ci-dessous se trouve Ia liste des &léments & varifier pour savolir si le dossler est blen complat, st générer la courrler contenant les éventuals élémeants manquants.
cochez |es éléments présents ou valides dans le dossier.

et~ Eeeniid)
M 1= =

— ——— % W g —— ———— %

La section est correctement remplie

Cople recto-versa d'une pléce justifiant de I'identite [ 8]

Cople d'une piéce justificative de la situation familiale {s1 possible) %)

[ Section 2 - Nati du 1

La section est correctement remplie

Cople de cette carte

Déclaration sur I'honneur attestant que le requérant n'a pas résidé & I'stranger pendant une période de plus de trols ans
consécutifs

Cople du titre de séjour 08 O

Cople des titres de séjour antérieurs (s'Il les a gardés) O @0

Cople de la carte de résident ou du récépissé de demande de carte de résident portant la mention "Réfugie” 0@ 0

La section est correctement remplie

©Oui Nen sans objet

La section est correctement remplie

Si oul, Attestation d'enregistrement de la d de de ou de san (@)

5! non, Cople d'un courrier adresse au proprietaire et/ou & un service administratif pour signaler |'&tat du logement (@)

Caple de sa lettre de refus

Section 5 - aloger|

La section est correctement remplie

Copie recto-verso d'une piéce d'identité pour chacune des personnes & loger

Copie du livret de famille {s'il en a un}

Section 6 - |

La section est correctement remplie

Cople des places justificatives de 'ensemble des ressources mensuelles sur les trois derniers mols =)

Copie racto-verso du dernler avis d'Imposition ou de non Imposition s'1l est en sa possession @

Justificatif fourni par la CAF avec le détall des prestations regues (@] 0 @)

—{section 7 - Informations relatives au lieu de travail ou d'activité}

Oui Non Sans objet

La section est correctement remplie

ilonnaire
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Cople du jugement prononcant I'expulsion O @0
Cople du demnler document regu () i1
Copie du plan d'apurement de |a dette de loyer O @ O

Justificatif d'accuell dans Ja structure O @ O

Justificatif d'accuell dans le logement de transition lj\ . )

Document attestant que son

Document justificatif du handicap

I"| son fogement est non décent

cople d'un document justifiant que le logement est non-décent

[ san est

de la surface totale de son

| san fogement est non décent

Justificatif de I'ancienneté de |a demande de logement soclal

Cople d'un dacument justifiant que le logement st non-décent O@® O
[ son ast
de |a surface totale du

du de la de social

‘Oui Non Sans objet

|B pi Ia de piéces es

(autres piaces 2 }

Pas de pléces complementaires trouvées

\Q Ajouter une demande de pitcs complémentaire

|@ Imprimer le courrier des pitces complémentaires demandées

pate de réception : \gj calendrier |@ valider

\@ Enregistrer \@ Rétablir IEJ Annuler

Enregistrer la saisie en cliquant sur | Bk

ilonnaire
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Edition de la demande de piéces obligatoires

Editer la demande de piéces obligatoires en cliquant sur

{ Imprimer la demande de pieces obligatoires
l&, i

Saisir la date de demande des piéces ainsi que la date limite de réception des

piéces par le service.

Si on souhaite seulement imprimer un brouillon du courrier, cocher "non" en

regard de la mention "Courrier de demande envoyé"
Dans le cas contraire, cocher "oui" et valider I'édition.
Aprés confirmation de I'édition, la lettre de demande sort au format RTF.

Utiliser le bouton "Retour" pour revenir au formulaire des piéces obligatoires.
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Commission de médiation du département de Paris PARIS, le 28 novembre 2012

DRIHL Paris/ Service du LogementScerétariat DALO

Adresse postale:

5, muc Leblanc M. Eric TEST

75911 PARIS Codex 15
Telephone : 91-77454545

DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE
(Loi nP2007-290 du S mars 2007)

Monsicur,
Vous avez adressé 3 la commission de médiation un recours en vue dune offre de logement.

Ce recours a 1€ requ par k scerétariat de la commission le 12/1 12012 et enrepisté sous le numéro : 073201201 1488.(Ce
mimém doit figurer dans tout conrrier adressé @ la comnrission )

Toatefois, oo reoours ne peut étre mstruit par ke secrétaniat de la commission o rason do caractére meomplet du dossiar

Les picees obligatoires suivanics sont manguanics :

- Copic dune picee justifiant de votre dentifé (carie natonale d'identité, passcport, livret de circulation. carie de
séjour, care de résident ...)

testation d'enregistrement de la demande de logement locatif social ou de son renouvellement

- Copie dune piéce d'identité pour chacune des persannes i loger

- Capie des picees justificatives de Fensamble des ressources menauclles sur les trois demicrs mois

Je vousnvite dong, & fourni les pigces demandées et reoumer ces €léments a I"adresse mentionnée ci-dessusavant le
28/12/2012.

Jusqua la réception des piéces demandées etou plus tard jusqu'au 28122012, ke délai d"instruction est suspendu.

En I'obsence de réponse de votre part, votre dossier sera soumis tel queld la commission de médiation et pourra ére
rjeté fmite d'éléments & appréciation suffisants.

Le déla de six mois dontdispose la commissian pour se prononcer sur votre dossier recommencer & courir 4 la réception
des piéces demandées et plus tnd le 28/ passé ce délai. ln commission n”a pas pris de décision, vous
devez considérer votre recours comme rejeié (deision implicite derejetl.

Vous pourrez akors fuire un recours en nulation de cette décision auprés du tribunal administratif compétent : Tribunal
administratif de Paris, 7. ruc de Jouy 75004 PARIS. dans un délai de deux mois:

Viuillez mzréer, Mansieur. Fassurance de ma considération distinguée.

Le Respansable

La oi 1 W17 dbu 6 s e linfmstigue. sus fichiens o sux Hberlés garntit un deit dacces et de redification pourles dannées
vaus concemant. L = tification pevis aux anides 39 & 40 de la lai da 6 jmvier 1978 svisés et augrs oy secritaria
des commissions déunemantales de médimion oit 12 deande 3 7 diposde

Attention

pour les recours DALO

Le courrier de demande de piéces obligatoires vaut accusé de réception.

Il n'est donc pas nécessaire d'éditer un accusé de réception dans ce cas.

L'édition de ce courrier fait apparaitre les onglets "instructions" et "retrait".
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Gestion du suivi des piéces obligatoires

La premiére demande est affichée dans le tableau "Historique-Visualisation"

Le bouton "ré-édition" permet au besoin d'éditer a nouveau le courrier de
demande.

Historique - Visualisation

Demande. Date de ta demande Datelimitedeproduction | Ssection/Pikce Datedoriceptionde® | mé-caition
piaces

1are oxfoarznnz 1s/0212012

Le tableau "Suivi - Saisie des dates" permet de renseigner la date de réception
des piéces obligatoires réclamées au requérant a mesure que celles-ci arrivent

(ou de cocher "sans objet" si une piece demandée s'avére finalement inutile).
Enregistrer pour prendre en compte la réception des piéces.

Cliquer sur "Retour" pour revenir au formulaires des piéces obligatoires qui
propose a nouveau les boutons "Historique-Visualisation" et "Suivi - Saisie des

dates".

On utilisera le formulaire "Suivi - Saisie des dates" autant de fois que nécessaire,
jusqu'a réception (ou non) de I'ensemble des pieces demandées au requérant.

.......... = orndolndemanda | oot

Lorsque la date limite de production des piéces obligatoires est dépassée, 3 cas
peuvent se présenter

e les piéces ont été transmises par le requérant dans le délai imparti
e les piéces n'ont pas été transmises par le requérant dans le délai imparti

e les piéces n'ont pas été transmises par le requérant dans le délai imparti...
mais plus tard (aprés la date limite de production)

ijonnaire
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1) Si les piéces sont transmises par le requérant dans le délai imparti, on peut

imprimer le "courrier d'information de dossier complet”

Suivi - Saisie des dates

‘Section/Pidce. Date de la demande Date limite de production | Demande B TS e Sans objet

Secton 1 1denié T sz

(Cople dune piece yustiant de lidentié ox/0/z012 | 15/02/2012 [ see ooz =] =]
[y iy
oapoe ssfovzo
ouie weronzoss

owoazorz worama | e Tz ) o
Dépdt: 16/01/2012

ez hlegsr ooz | amommr: | e Tz =] 5]
Déodt. 16/01/2012

R e R R e ooz | wwowaz | e o 9 0
Saction 7 Informations rlatves su e de ravallou dactits s ooz
Section o - ots  recours amisble i weioraesa
sectons - owit weronzoss
Secton 1 igmators ot sy

B o [ rsite (@ e

 Courter dinformation envoyé: 0wt O non O [0

iy

WL
-

38 novembre 20129

mission-de-medistion i depanemen do Pari® | 4 |

DRTHL Servicedun Lagement Secedtariat Y
DALOY
|“Adrose pasale g
5, ue-Lebla M.Eric TESTY
7501 PARIS Ced .
Téliphome: - -
]
Loin 2007 5 2007 insti ! ¥

.
T

- + - - + + +  Monsicur®
.

Vousavezcomplétt ledossier-de-votre rocoursréferance sous-lenuméno -0 7520120 1148 8-cn-
vue-duncoffre-delogementy

|
L il éti-regu-parle-secrétariat-de-la-c le-28/11/2012-
Votre-dossierestdésormais-complet ¥

.

L ion de:médi T cera-surv s le- 124052013 9

- ra-pas prisde-dé s-d dérer-volre-
-
d

S1.-passé-cetie-date
recours somme rejoie-(dédston amplicite derejet)
Vaus pourrez-alors cour: i ette-décision-auprésduribunal-
dmi if compétent; Tribunal I if-de-Paris-7orucde-Jouy 75004-PARISY

.
fartention::cevecours-en-anmilation-estdistinet du-recours prévirdelarticle-L_ 44 1-2-3- Tdw
code-de la-constmicti de-Ihabif Fpeurel o s feurs-reconnns:
de-médiation-nais-navanrpas-regy
pourabtenirgus-e tribunal

prioritaires-cti refogerdans-fungence-par-dacommissio
depropositionadaptée-a leurs-besoins-eld-leury-capacit
: I 2 -

anadminstraty prefe e lesreloger ).
.

Veallezagréer.- Monsienr,-Fassurance-dema-consdération-distim guée 5
.

* * * + + *  Le-Responsshled

e & evier 1978 sohime & Vformasigue 2 fi +am liberss prame - drois dacceser de
. eceznaz ds de-rectifin tion pevasam. are b3 39 ol de ladai do

‘smwvisée s xorcem apris do-secrésrint den commissio s diparkmenta k- de midintion oa-b-de masde o

MEDDTL
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2) Si la date limite de production des pieces est dépassée et que celles-ci n'ont

pas été regues, on peut éditer le "courrier d'information de dossier incomplet”

Suivi - Saisie des dates

—— [or— [ Dute e deproducin | Demanda | OXmderSeombonde | et
secton 1~ taente e vz
e €une ks b e ari oma | swowmz | e O
et oz
Secton 3 - Coordonnies owst ouoy/z012
' it ooz
[attastation damande do oude ow/ou/2012 | 1s/03/2012 | [[w] o
secton 3 - Personnes 3 tager i vz
o s s s o2 S B e oz | vz | we | T 5]
Secton s Ressources et vz
e PP e N I I = | ]
Sechon 7 informations relatives s e de ravallou Factivtd ) ooz
Sacton 8 ot duracours smisble e o201z
secton s~ o ovon/a0nz
secton 11 signatore o vz

@ oo () i (@) e

* Counter dinformation envoy 0wt O Non O[] 1 e o

PARIS. le 28 novembre 2012

ommission domédisnon du dépanems
DRIHL Paris’ Service du Logomen Secrétaniat

DALD

Adresse posule | I
| 5. mme Leblane Mille Karola TEST
| 75911 PARIS Ceden 15 94250 GENTILLY

Téleghone : 01.77-8545.25

DROIT AU LOGEMENT 0P POSABLE

(Lo w7 2007294 du 5 mars 2007)

Mademaoiselle,

Par cournier du 2 1/1 /2012, vous avez & ¢ imaté 3 compléter avant [e 26/ 1201 2 votre reoours éferencé sous le numeéns
0732012011487 envue d'me offre de logemant.

Votre délai de production des & éments manqun s <st amvé i echéance. Or, 3 ce jour, votre recours ot fowjours
incomplet. Il mangue e cffet les Séments suivants:

Los pidors obligatoires suivantes sont manquantes):
- Copie dune pigce justifiant de votre identit € fcante nationale didentilé, passeport, bvret de circul stion, cane de
séjour, carte de résident )
- Attestation denregistrement de la demand e de logement locati fsocial ou de son enouycllement
- Copie dime pidce didentité pour chacune des persannes 3 loger
- Copie des pidces justificatives de lensemble des ressources lles sur | = trois demiers mois

Jevaus info le délai d" iom reprend La ission de médiation s¢ avant le 26/K7200 3
Cependant. votre dossier pourra e rejeté par la commisson de médiation Fante d"éements suffisants.

51, passé cette date Ja commission w'a pas pris de décision, vous deviez considérer votre reoours comme rgjaté (décision
implicite de rejet).

Vous pourrce alors fairc un recours en mmulation de cotte décision auprés din tribunal administratif comp ctont: Tribunal
administati fde Paris, 7. mue de Jouy 73004 PARIS

{atention ; ce reconrs en anmidation st distinet du recowrs provad larticle L 441-2-3-1 di code de la construction o de
Vha bitation, gui pest étre intenté par les demand ewrs reconnus prioritaires o & reloger dons g ence par la commission
de médiatian mirss ywayant pas regu de proposition adaprée & lars hesoi ns et d{feurs eapacités. pour abtenir que le
trifwmal administratif ardomne au préfet de les refoger).

Veuillez agréer. Mademoisclle, 'assurmee de ma considération distinguée.

Le Responsable

Tha i 0" TAAT de & jamvies 197K relysis & Tinformasiee, 2o fichiees e aus lberés st un doil daccés of de meifcation pow les domtes
voum concermim, Les drogs dacees ot de metification prévas aus asticles 19 ot 40 de b Lo du jumvier 1978 sesvisfe viexemsem aupeés do secrétarind
des commisions diqurie ae sales de mé dission o3 b dr mwade 3 ét diponde
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3) Si les pieces sont transmises par le requérant apres la date limite de
production des piéces, on peut éditer un "courrier d'information de dossier

complet” différent de celui proposé au (1)

. e madiztion du dépanemen de Pars || PARIS. Ic 28 novembre 2012
DRIVL Pari Service du Logement/Secrétarial

DALD

\dnsse pozals |

5. mue Leblanc Mlle Kamla TEST

75911 PARIS Cedix 15 250 GENTILLY
Téliphane ; #1-7745-45-45

Loi n°2007-290 du 5 mars 2007 le dmit an

Mademoiselle,

Vaus avez compléié le dossier de votre recours référencé sous le numéro: 07520120 11487 en
vue dine offre de logement.

L'ensemble des élé ments o bien éé recu par le secrétariat de Lo commission le 281 20120
Vaore dossier est désormais complet Mais vous aver dépassé [ date limite de réponse. Nous

Eis s cependant vos compléments mais le délnt d’mstruction se trouve augmente du fait
de votre retwrd de réponse

La ission de médiation se p 3 sur votre recours avant le 28052013

Si. passé cetie date. la commission n'n pas pris de décision, vous devrez considérer votre
recours comme rejeté (décision imphicite de rejet).

Vous pourrcz alors faire un recours en annulation de eetic décision aup
admintstratf compétent: Tribunal admimstratf de Pans. 7. rue de Jouy 75

u tribunal
104 PARIS.

(attention @ ce recours en annnlation ext distinet du recours préve & Particle L 441-2-3-1 du
code de la constmiction etde Mhabitation.gui peut éire intente par les denandeurs reconnus
d reloger dany Mungence par la commission de médiation mais n'ayant pas recy
de prapasition adapice & leurs besoins et & lenrs capacités, pour obtenir que le tritunal
administrarif anionnean pré@ede les reloger)

Vewillezagrée, Mademoisclle, Passurance de ma considération distinguée.

Le Responsable

440 e o i
03 b demunde a.ds
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Demande de piéces complémentaires

Cliquer sur "Ajouter une demande de piéce complémentaire”.

Saisir la date de demande et le libellé de la piece. Valider.

Pigéce complémentaire

—|Sai5ie de la piéce cc\mplémentairel

Date de demande (13/MM/AAAA) :I E
Date de réception (13/MM/AAAA) :I E

# Libellé de la piéce :

Numéro de la demande :I
© = )

Le tableau des piéces complémentaires est complété.

(Autres pitces comnpléman }

Date de Date de récaption Libellé Numéro Sélection | Retirer

0zfo2/2012 phato de famille 3

B

Imprimer le courrier des piéces complémentaires demandées.

A réception de la piéce demandée, sélectionner la demande en cochant la case
"sélection" dans le tableau puis renseigner la date de réception située dans le
cadre "saisie date de réception".

Réitérer la procédure pour chaque nouvelle demande de piéce complémentaire.

Le tableau est complété par les demandes successives.

MEDDTL
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Autres pidces complément |

Date de demande Date de réception libellé Numéro sélection | Retirer
010272012 02022012 photo de famille [f/
02/02/2012 carnet de santé [§/
& ai d de de pigce : : =) : jer des pidces

%)

Saisie Date de réception

Date de réception 1 [02022012 [ catendrer [©)] volider

2.7. EDITION DE L'ACCUSE DE
RECEPTION

Modus operandi : éditer l'accusé de réception

é Attention

L'accusé de réception doit étre édité seulement en cas de dossier complet.

RAPPEL : en cas de dossier incomplet, on édite un courrier de demande de piéces obligatoires qui
vaut accusé de réception.

Demander I'édition de I'accusé de réception

Edition Accusé de réception
Courrier type :IAccnmpagnateur AR génélique % Editer courrier accompagnateur: ®oui O non [E’ Editer I'accusé de réception

Sélectionner le modéle de courrier accompagnateur et si il doit étre édité (oui ou

non), puis cliquer sur Ej Editer I'accusé de réception

Confirmation de I'édition

MEDDTL
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Confirmation d'édition de I'accusé de réception

Date de dépét : 17/01/2012

Date de Faccusé de réception : 02022012 [ Recusé Récaption envoyé 1 0ui O Nan O

e Saisir la date de I'accusé de réception (AR).

e Pour éditer un brouillon de I'AR, répondre "non" a la question "AR envoyé :
oui ou non ?" (il pourra par la suite étre édité avec une autre date)

e Pour éditer I'AR définitif, répondre "oui" a la question "AR envoyé : oui ou
non ?" (il pourra alors étre ré-édité, mais la date de I'AR ne sera plus
modifiable dans Comdalo)

Valider la saisie en cliquant sur [@ oui puis "Retour" pour revenir au

formulaire principal.

Aprés I'édition de I'accusé de réception, deux nouveaux onglets apparaissent :

e |Instructions,
e Retrait.

Le dossier passe de I'état "regu" a I'état "en cours d'instruction"”.

[ £ £ X [=

M. DUPONT Jean - 0752012000439
—|Recours

Etat du recours : Recu

# Objet du recours :| Logemernt % | b # Date de dépat (11/MM/ARAR) :[1B012012 [

Date de I'accusé de réception : Date d'expiration du délai : 16/07/2012

Secteur administratif :I hd Date de recours contentieux :

’—‘Précédents passages en commissionl
<

e dossier n'est jamais passé en commission. |

1 - Identité du requérant|

# Ciwvilité :I [
* Mom :IDUPDNT Nom de jeune fille :I

* Prénomis) :IJean I

* Dabe de naissance (11/MM/ARAA) :|13.l'01.l'1992 E Situation familiale :I w

—|Z - Nationalité du requérantl

Choix de la nationalité : A [T

MEDDTL
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2.8. COMPLETER L'ONGLET
INSTRUCTIONS

Renseigner les conclusions de l'instruction

" Sélectionner I'onglet instructions

MEDDTL

Modification du formulaire

Mme DSFS Df - 0

derniére modification : le 07/01/2014 & 10:49 par Thierry Defloraine_75

—{conclusion dnstruction

Taxte :

Cansidérant que :

Avis de I'instructeur :|

—{Motif(s) retenu(s) par Instructeur]

pas de motifs cholsis trouvés

les motifs

Type de logement : ]
valeur maximum du loyer : < timées znon

instructions é

Pas d'Instructions complémentaires trouvéas

Prét & &tre mis en commission :

Inscrit a Ia (aux) réunion(s) :

Pas de réunions

@) enrosissrer () mecavie [) anter

L'ensemble du contenu de ces zones est repris dans la fiche de synthése.

Texte : Zone de texte libre permettant a l'instructeur de noter les éléments
clefs et les conclusions de son instruction.

Avis de l'instructeur : Zone a compléter par choix dans la liste déroulante.
Type de logement :

Valeur maximum du loyer :

Profil gestionnaire
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o Ressource mensuelle estimée: reprend la valeur saisie sur l'onglet

Identification
Aucun champ n'est obligatoire.

Pour passer le dossier en commission, il faut cocher la case : Prét a étre mis en

commission.

Ensuite on peut sélectionner la commission/réunion a laquelle on souhaite
affecter le dossier.

e Sila réunion souhaitée apparait dans la liste (réduite) des réunions
proposée par l'application, alors il suffit de la sélectionner.

e Dans le cas contraire, il faut au préalable I'ajouter dans cette liste :
sélectionner le mois et I'année de la réunion souhaitée puis cliquer sur

"ajouter les réunions du mois de".

Valider la saisie en cliquant sur [_-Ei Frikghies

Saisie de la conclusion de l'instruction

Saisie du texte libre

L'instructeur saisit le texte libre relatant les éléments clefs et les
conclusions de son instruction.

{canclusion @'instruction

Texta:

considérant que :

Avis de Finstructeur : | Prioritaire et urgent =] || Activer ravis de rinstructes

Matifs) retenu(s) par l'nstructeur]

[as de moufs chaisis trauvés

l#ll séreciionner /Désstectionner les motifs

Type de logemant :[ T4 =

Vvaleur maximum du loyer : 200 estimées :non

Profil gestionnaire
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Possibilité de saisir un ou plusieurs considérants en saisie manuelle ou a I'aide du

-~

Considérant que :

Avis de l'instructeur :

—{Motis) retenu(s) par Ving * € 4-HEBERGE/LOGE TEMPORAIREMENT 18
hebe

menu déroulant (parameétre en amont par I'administrateur local)

|
| E

FAFORABLE /+C 1-Delaianormalement long

Délaianormaiement long + | =
| +C 2-DEPOURVU DE LOGEMENT |
Héberge chez un Hers+

Logéa |'hotel +

SOF +

hebergé en CHU +

+ L 3 - MENACE D'EXPULSI DN SANS RELOCEMENT
= vt st Pescilsknd €O

] = relogement oua remis |es dés de son apaiitement +

Pas de motifs cholsls trouys |09 temporairement deputs plus de 1B mols +
+C 5- LOGE DANS DES LOCALX MANIFESTEMENT INSALUBRES, IMPROPRES A I'HABITATION DU DANCERELX

rgé temporairement depuis plus de Emois+

insal ubres +
impropres & "hahitation +

Tuna da lnmamant

=218 dangerew: +
+{ &- LOCE DANS DES LOCAUX SUR-CLCUPES OU INDECENTS
Sur-Docupes + |==
=2 -1

Les considérants saisis dans l'onglet "instructions" pré-alimenteront la colonne

"motivation de la commission" du tableau de I'ordre du jour ainsi que la décision.

Motif(s) retenu(s) par l'instructeur

-~

l'instructeur peut renseigné le ou les motifs retenus

Les motifs retenus lors de l'instruction peuvent différés de ceux avancés par le

requérant ; ils apparaitrons dans I'ordre du jour par défaut dans la colonne "motifs

retenus par la commission" ; ils pré-alimenteront la décision également.

cliquer "sélectionner/Désélectionner les motifs

Cholsir les motifs

Liste des motife & ehoisir

Libelis sélection

4 charge ou vous étes handicapé (<)

ie handizapée 4 charge ou

|attente o'un logement social depuls un déis! supérieur su délal fixé par arrété préfectoral

& chargs ou vous dtes handicapé (=)

@) veer (@) aroe

cocher et valider

MEDDTL
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renseigner le "type de logement" et la "valeur maximum de loyer"

la typologie de logement apparaitra dans la colonne "typologie logement" de
I'ordre du jour par défaut ainsi que dans la décision.

Saisie d' une instruction complémentaire

Ajouter une instruction complémentaire (si nécessaire)

C“quer sur [; Ajouter une instucton

. Instruction complémentaire x

# Qui demande : Sormmision () Autre ()

|'__-] Yalider .[5} A

Sélectionner qui demande cette instruction. Puis valider.

Instruction complémentaire

Qui demande : carnmission

# Qui fait : [

# MNature : p— b4
# Date de la demande : E.

Date de rendu : E

# Résumé :

&) voeer (@)

Renseigner les champs :

Qui fait ? : zone de texte libre

Nature : (Diagnostic social ou Constatation technique)
Date de la demande :

Date du rendu :

Résumé : zone de texte libre

Profil gestionnaire



Commission de médiation pour les recours DALO

Tous les champs sont obligatoires.

Enregistrer en cliquant sur @
=

valider -

Dossier prét et affectation a une commission

Dossier prét a étre mis en commission

-~

Lorsque l'instruction du dossier est effectuée, cocher la case "prét a étre mis en

commission".

Inscrire le dossier a une commission

-~

le dossier peut étre affecté a une commission en fin d'instruction par
le gestionnaire

a une commission a venir en sélectionnant la date souhaitée (paramétrée en
amont par I'administrateur)

Prét  &tre mis en commission

05/03/2014 75017 Pas
05/02/2014 75001 Pax
087012014 75015 Pas

Inscrit 3 la (aux) réunion(s) :

[} souter tes riunions du mois de [Tamier =] [2078 5]

L2 mufti-sélectron et ls dé s'effectuent & 'arde de la ctri + ciic gauche de la sourrs

ou a une commission passée (dans le cas d'un rattrapage de saisie) :

e sélectionner sur la gauche le mois et I'année de la commission souhaitée
e cliquer sur "ajouter les réunions du mois de ..."

e la date de la commission voulue apparaitra alors dans le menu déroulant et
il suffira de la sélectionner

»~ Affectation des dossiers a une commission par I'administrateur

MEDDTL
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L'administrateur peut affecter les dossiers a une commission par lot lors de la
préparation de la commission (a condition que ces dossiers aient été cocher "prét

a étre mis en commission" par le gestionnaire).

2.9. LE RETRAIT D'UN DOSSIER

A la demande écrite du requérant, un dossier de recours peut étre retiré.

Un retrait ne peut intervenir qu'entre I'édition de I'accusé de réception et un passage en commission.

Retirer un dossier

Sélectionnez le dossier a retirer.

X

Choisir I'onglet Retrait.

Retrait de dossier

M. DUJARDIN Jean - 2010-067-000186 Piéces InshucHons

—|Saisie du retrait
# Date du retrait (33/MM/AAAA) :I ) calendrier
—

# Motf du retrait :

[Ej Enregister @; Re&tablir [5, Annuler

MEDDTL
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Saisir les données relatives au retrait.

Les deux champs sont obligatoires
e Date du retrait,

e Motif du retrait.

Valider I'enregistrement en cliquant sur [_E} Bt -

Confirmez le retrait.

Modification du formulaire

Saisie du retrait

# Date du retrait (1J,/MM/ARAA) :I1D£DB£2D1D E

EEE]

# Motif du retrait :

Confirmez-wous le retrait du dossier ?

@) o 3

Confirmez en cliquant sur {53 . -

)

Pictogrammes de bas de page

[_Ei Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page et retourne a la page «

Liste des recours».

@ patablie C€ Pictogramme reéinitialise la page.

[5 annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la page « Liste des recours».
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2.10. LA SUPPRESSION D'UN DOSSIER

Un dossier peut étre supprimé si I'accusé de réception n'a pas été édité.

Supprimer un dossier

2,

" Sélectionnez le dossier a supprimer.

Création Dossier

[\__EJ Enregistrer le recours Fﬁ_""j Rétablir [5) Annuler

Identification Dossier
—| Recours

* Objet du recours :I Logement b Exercice de Rattachement :I 2012 |»
# Date de dépbt (11 /MM/AAARA) = I‘IBID'I.QD‘IQ E calendrer Secteur administratif :I .

Recours inexploitable : gy O Non @

—{1 - Identité du requérant]
# Ciwvilité :I M. W
* Nom :IDUPDNT Nom de jeune fille :I

# Prénomi(s) :IJean I

# Date de naissance (11/MM/AARA) :||13.l'D1.l’1992 E calendrier Situation familiale :I .

[\_JQJ Enregistrer le recours [“TQ_&’ Rétablir [5) Annuler

& Supprimer le dossier.

En bas de page, cliquer sur l'icone @
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e Confirmez la suppression.

Confirmation de supression du dossier

Confirrmez-vous la suppression?

[EJ DOui j[S_J; MHon

Confirmez en cliquant sur [g&} sk

%~ Remarque

Si le dossier est le dernier saisi, le numéro sera réaffecté au prochain dossier ;

dans le cas contraire, il y aura un trou dans la numérotation.

3 Basculement de reprise

3.1. DESCRIPTION DU MENU
BASCULEMENT DE REPRISE

Ce module concerne spécifiquement des dossiers de reprises dits « sans décision prise », pour lesquels
une décision vient d'étre prise par la commission alors que I'application informatique n'est pas encore préte
pour traiter ces dossiers de reprises.

MEDDTL
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Liste des dossiers pour basculement de reprise

te module concerne spécifi des dossiers de reprises dits « sans décision prise », pour lesquels une décision vient d'étre prise par la commission alors que I'application informatique

n'est pas encore préte pour traiter ces dossiers de reprises.
Pages 1 2 2 4 5 [ [¥-Page 1 surl0-10lignes de 1 & 10 sur 96 - Nombre de lignes par page =|1D D changer

Liste des recours

Dossier = Requérant = na:;:::: . p;;:le: ville = Da:[:::_;:side Objet = Etat du dossier =
200E-062-000154 [Mrme Myrism CHATE 18/04/1984 62215 |LOTSON S0US LENS 05/11/2008 Logermant Hors délsi 1
2008-062-000155 M. Olivier SAUL 01/09/1965 62219 |LONGUEMESSE 05/11/2008 Logernant Hers délai L
2008-062-000189 |Mme Dorothée TISSERAND 13/05/1971 62160  |AlX NOULETTES 05/11/2008 Logernent Hors délai 1
200E-062-000207 M. Daniel BAROHT 01/10/1348 75020  |PARIS 05/11/2008 Logement Hors délsi 1
2008-062-000211 [Mrne Christelle BRASSART 23/04/1972 62440 |HARMES 06/11/200% Logernant Hers délai L
2008-062-000214 |M, J.marie VERDEZ 18/08/1965 62670 |Mazingarbe 07/11/2008 Logernent Hors délai 1
2005-062-000220 [Mrme #nne ROPTGLUET 20/04/1371 62800 |LIEVIN 12/11/2008 Logermant Hors délsi 1
2008-062-000224 [Mrne Angéligue BLANCHART 11/12/1978 62750 |LOGS EN GOHELLE 12411420038 Logerment Hers délai 1
2008-062-000233 |Mrne Sarmia ZENAGUI 13/03/1974 62430 |SALLAUMINES 12/11/2008 Logernent Hors délai 1
2010-062-000041 [Mrme Catherine LAMIRAND 14/03/1962 62200 |BOULOGME SUR MER 26/02/2010 Logement Z‘r;n(:t':u';m

Pages 1 2 2 4 5 [ [¥-Page 1 surl0-10lignes de 1 & 10 sur 96 - Nombre de lignes par page =|1D P changer

.2. EFFECTUER UN BASCULEMENT DE
REPRISE

Sélectionner le dossier a basculer dans la liste

L

~

Liste des dossiers pour basculement de reprise

ce module concemne spécifiquement des dossiers de reprises dits « sans décision prise », pour lesquels une dé
n'est pas encore préte pour traiter ces dossiers de reprises,

on vient d'étre prise par la ission alors que I'

Pages 1 2 3 4 5 [J [X-Page 1 surl0 - 10 lignes de 15 10 sur 96 - Nombre de lignes parpage :[10 | thanger

Liste des recours
Dossier & Requérant & “a:::::: o p:s‘:a ville = D‘:::;::‘i"‘ Objet = Etat du dossier =
2008-062-000184 |Mme Myriam GHAIE 1870471984 62218 |LolsON 50US LENS 05/11/2008 Logement Hors dalai L
2008-062-000153 [M. Olivier SAUL 01/05/1385 2713 |LOWGUENESSE 0571172008 Logement Hors délal L
2008-062-0001839 |Mme Dorothée TISSERAND 1370571971 62160 |AIN NOULETTES 05/11/2008 Logement Hors dalai L
2008-062-000207 [M. Daniel BARGNI 171071348 75020 |parIs 0571172008 Logement Hors délal L
2008-062-000211 |Mme Christelle BRASSART 237041972 62440 |HARNES 06/11/2008 Logement Hors dalai L
2008-062-000214 M. J.marie VERDEZ 18/08/1965 62670 |Mazingarbe 0771172008 Logemant Hors dalai L
2008-062-000220 |Mme Anne ROPIQUET 2070471971 62800 |Lievin 12/11/2008 Logement Hors dalai L
2008-062-000224 [Mme Angélique BLANCHART 1171271378 £2750  |LOOS EN GOHELLE 12/1172008 Logemant Hors dalai L
2008-062-000233 |Mme Samis ZENAGUI 137031974 62430 |SALLAUMINES 12/11/2008 Logement Hors dalai L
2010-062-000041 [Mrne Catherine LAMIRAND 14/03/1962 62200 |BOULOGNE SUR MER 26/02/2010 Logernent Z‘”‘n‘x‘:i‘m

Pages 1 2 3 4 5 [J [3-Page 1 sur10 - 10 lignes de 1 3 10 sur 96 - Nombre de lignes par page : [10 || thanger
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Cliquer sur le lien du dossier : zqig-ge=-ooo041

-~

Le dossier apparait en modification

-~

Basculement de Dossiers reprise

Identification Dossier N® 2010-062-000041 Etat du dossier : En cours d'instruction

—'Identification du requéramI

Requérant : Mme LAMIRAND Catherine
Date de naissance (J1/MM/AAAAY :14/03/1962

Dorniciliation
Code postal : 62200 Wille : BOULOGME SUR MER
Recours
Date de dépét (33/MM/AAAR) 1 15/02/2010
Objet du recours : Logement

—|Va|idation de la fonction

Paszage de ce dossier de # reprise sans décision * & ¢ reprise awec décizion » dé&ji prise rmanuellernent 7 ¢

Oui O Non @

(& ) )

& Attention

Seul le cadre "Validation de la fonction" est actif.

Basculer ce dossier

-~
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Modifier la valeur pour

Passage de ce dossier de « reprise sans décision » a « reprise avec décision »

déja prise manuellement ? :

Sélectionner "Oui"

Valider le basculement en cliquant sur [_I:i Enibaistie

Confirmation de la FonctionI

Confirrmmez-vous le passage de ce dossier de % reprise § A NS décision # & « reprize A V EC décision » 7

@) o 3

Confirmer le basculement en cliquant sur [f o

Annuler le basculement en cliquant sur [5 Hon

[_Ei Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page.
rEﬂ patablie C€ Pictogramme retablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.

[5 Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.

A Attention

Aprés un basculement de reprise, la notification se fait via I'option du menu Notification/décisions.

MEDDTL
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4 Notification/décisions

4.1. DESCRIPTION DU MENU
NOTIFICATION/DECISIONS

Le module permet au gestionnaire de saisir et de modifier les décisions, d'éditer les procés verbaux et les

décisions.

Critéres de recherche pour notification

—| critéres
Année : |2|:|‘| ]
Mois = I "

—| Selaction

O 1- Saisie des décisions

) 2- mise 3 jour des décisions saisies

O 3- Edition des procées-verbaux

O 4- Edition des décisions

{:} 5- Saisie de la date d'accusé réception postal d"une décision

O 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

[@J Chercher

MEDDTL
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4.2. SAISIE DES DECISIONS

Modus operandi : saisir une décision

Rechercher la commission

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Saisie des décisions.

Critéres de recherche pour notification

—| critéres
Année :|2|:|‘| 0
Mois :I LS

—|Sé|ectinn

1- Saisie des décisions

2- Mise a jour des décisions saisies
3- Edition des procés-verbaux

4- Edition des décisions

5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

CO0O000@®

G- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

@ Chercher

Lancer la recherche en cliquant sur @ PR
-

La liste des commissions répondant aux critéres et ayant encore des dossiers

sans décision saisie apparatt.
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Saisie - Notification des décisions

-
leriteresy

Année :[2070
Hois ¢ v

O 3- Edition des proci
O 4 edition des déci

O 35 saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

© 6- saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

=

Pages 1-Pagadsuri-2lignes da i3 2 sur 2 - Nombra de lignes parpage: [0 [

Liste des réunions de la paur la partie Saisie des dédsians
Date de la réunion = el Salle = Batiment 2 Adresse = Code postal 2 ville 2
dossiers
0%/06/2010 20 patite salle panoramique 62000 |amas
08/05/2010 s petite salle panaramique 14 vaie bossust 62000 arras

Pages 1-Page1surl-2lignes de 14 2 sur 2 - Nombre de lignes parpage: [10 [

& Attention

Seules seront affichées les réunions dont la date est antérieure ou égale a la date
du jour (on ne peut saisir les décisions d'une réunion qui n'a pas eu lieu).

Sélection d'une commission

Sélectionner une commission en cliquant sur la date :

Date de la réunion 3

OE 06/ 2010

0e/05/2010

La liste des dossiers apparatt.
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Liste des dossiers sans décision

Liste des dossiers 3 'état Hors Délai 1 ou Mise 3 disposition de la réunion du 16/03/2011
ey
|criteres;

Choix de I'objet du recours : ¥ Etatdu dossier: 3

Recherche par numéra de chrano (séparer les &léments par une virgule) : |

)

Pages 1-Page1surl- S lignes dal 3 5 surS - Nombre de lignes parpage :[100 [

Liste des dossiers

Date de - - Date d'accusé - Etat du dossier
Code postal 3 ville N e Objet = -
de réception 5 >

Dossier Requérant T _ -
naissance 3

Mis &
2011-057-00002¢(Mme Christelle VATRIN 01/07/1970 57970 ruTz 28/02/2011 Logement disposition de la
cammission

Mis &
2011-057. Sihem MENAZLL 25/04/1938 57070 METZ 07/03/2011 Logement disposition de la
commission

Mis &
2011-057-000026 (M, Daniel RICHARD 23/01/1%73 57300 HAGONDANGE 07/03/2011 Logement disposition de la
commission

Wiz &
2011-057-000027 (M, Ali BENCHIEUES 03/06/1961 57000 METZ 07/03/2011 Logement dispositian de la

commission

Mis &
2011-057-000028 [Mlle Christiane PECQUEUX 03/02/1954 57700 HAYANGE 07/03/2011 Lagament dizposition de la
commission

Pages 1-Pageisurl-Slignes da &5 surS - Nombre delignes parpage :[100 [

Import des décision.
Choix du fichisr :

Pareourit,

=

les décisions des dossiers de la commission sélectionnée peuvent étre saisies
soit

e en important automatiquement toutes les décisions saisies dans l'ordre du
jour exporté et enregistré sous forme d'un tableau

e en mode manuel directement dans I'application Comdalo

OPTION 1 : Saisie des décisions via I'ordre du jour préalablement exporté (tableau)

Saisir les informations utiles directement dans le tableau ods et enregistrer les
modifications.
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Décislon de la

Motlvation de la Typologie
dordre] N° de dossier lnah ﬂépM] Date AR Recours gracieux st ] Motifs de la commission ] iy I | i l
1 0752012007603 || 26/06/2012J06/08/2012] L [3-Menacé(e) d'expulsion, sans
relogement;62-Logé(e) dans
es locaux presentanl un
2 0752012007751 |26/06/2012)07/08/2012 L &
. . N . . . - —_—
3 0752012008072 |0%/07/2012]08/08/2012) L Dépourvu(e) de logement/Hébergé(e) chez un particulier 1l
1-Dépourvu(e) de logement %
] —_
4 0752012008272 |11/07/2012013/08/2012) L 21-Hébergé(e) chez un particulier non apparenté en ligne directe g
22-Hébergé(e) chez un particulier apparenté en ligne directe
5 0752012008587 |24/07/2012]28/08/2012] L 3:Menacé(e) d'expulsion, sans relogement =
4-Hébergé(e) de Fagon continue dans une structure d’hébergement []
6 0722012008194 00/02/201211/02/20120 - L 5-Logé(e) dans un logement de transition, dans un logement-foyer ou ]
une Résidence Hoteliére a Vocation Sociale
7 0752012006260 |14/08/201214/06/2012) L 61-Logé(e) dans des locaux impropres a 'habitation 1
62-Logé(e) dans des locaux présentant un caractére insalubre ou dangereu» g
7 z S
8 OrE2012000344 | 7I0G20121 16/002012 L 71-Logement non décent et avec personne handicapée a charge ou B
enfant mineur a charge ou vous étes handicapé(e)
—]
9 0752012009402 || 20/08/2012019/00/2012] L 72-Logement sur-occupé et avec personne handicapée a charge ou 2
avec enfant mineur a charge ou vous étes handicapé(e)
—
10 0752012009428 | 20/08/2012119/09/2012] L 8-Attente d'un logement social depuis un délai supérieur au délai fixé =
par arrété préfectoral
11 0752012009684 | 30/08/2012] 21/00/2012] L 5
Valider |
—
12 | 0752012000723 |3t/08/2012f21/00/2012] L T 2 ThEZ U T T

Importer I'ordre du jour complété au moyen du bouton "Parcourir" et cliquer

ensuite sur "importer"

Liste des dossiers sans décision

Liste des dossiers 3 'état Hors D&lai 1 ou Mise 3 disposition de la réunion du 16/03/2011

thoix de I'objet du recours : ¥ Etatdu dossier: v

Recherche par numéro de chrona (séparer les éléments par une virgule) : |

&

=

Liste des dossiers

Pages 1-Psge1surd- S lignes del 3 5 sur S - Nombre de lignes par page :

Data de - - Date d'accusé - Etat du dossiar
Code postal 3 ville 3 - Objet 3 .

Dossier 5 Requérant 5 . - ~ N
naissance 3 de réception 5 &

Mis &
2011-057-00002#(Mme Christslle VATRIN 01/07/1970 57970 ruTz 28/02/2011 Lagament dizposition de la
commission

Mis
2011-057 Sihern MENAZLL 25/04/1988 57070 METZ 07/03/2011 Logement dispositian de la

commission

Mis &
2011-057-000026 (M. Danisl RICHARD 23/01/1973 57300 HAGONDANGE 07/03/2011 Lagament dizposition de la

cammission

Mis
2011-057-000027 (M. Ali BENCHIEUR 08/08/1961 57000 METZ 07/03/2011 Logement disposition de la
commission

Mis &
2011-057-000028 (Mile Christiane PECQUEUX 03/02/1954 57700 HAYANGE 07/03/2011 Logement disposition de la

cammission

Pages 1- Page 1surl- 5 lignes de 13 5 sur 5 - Nombre de lignes par page :

Import des décision:
Choix du fichier :

Apres l'import, la liste des dossiers sans décision a été mise a jour

OPTION 2 : Saisie manuelle dossier par dossier des décisions dans Comdalo
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Dossier 5

Sélectionner un dossier en cliquant sur le numéro du dossier : |, 0c2-000005

Z010-062-000038

Le détail du dossier apparait.

Saisie des décisions de la commission

Mme LAMIRAND Catherine - 2010-062-000041

Etat du dossier : En cours d'instruction
Objet du recours : Logement

Requérant : Mrme LAMIRAND Catherine

Dormiciliation

N*, étage, couloir, escalier :

Entrée, batiment, i ble, résidence :

N° de vaie, type de voie, nam de la voie :

Poste restante, BP, lieu-dit :

Code postal : ville : |

Date de I'A.R. du recours : 26/02/2010

Type de logement envisagé :

La présentation des dossiers.

-~

Le dossier apparait avec trois onglets pour le logement et avec deux onglets pour

I'nébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Saisie des décisions de la commission

Mme LAMIRAMD Catherine - 2010-062-000041

Etat du dossier : En cours dinstruction
Objet du recours : Lagement
Requérant : Mme LAMIRAMD Catherine

Daorniciliation

M@, étage, couloir, escalier :

Entrée, biti i ble, résidence :

N® de voie, type de voie, nom de |a voie :

Poste restante, BP, lieu-dit :

Code pastal : ville : |

Date de I'A.R. du recours : 26/02/2010

Type de logement envisagé :
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Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le

requérant.

Saisie des décisions de la commission

Mme LAMIRAND Catherine - 2010-062-000041 ERMGQENEETN) Décision (s)

| metifts) saisics)]

Menacd(e) d'expulsion, sans relogement

a fait I'objet d'une décision de justice [Mon

document recu

date du document

Aide du Fonds de Solidarité pour le Logement [Mon

Plan d*apurement|Hon

Commentaire
Mme s été en arrét de maladie de mai 2007 & septerbre 2008 c'est la raison pour laquelle elle se retrouve avec des impayés de IoveJ

ﬂ Retour

Le dernier onglet permet la saisie de la décision.

Saisie des décisions de la commission

derniére modification : le 05/06/2012 3 07:52 par Céline BEHR

{Mtif(z) d= 1= commizsion

Pas de maotifs choisis trouvés

Ajout d'une décision

Date de la décision : 02/07/2013

Type de logement : o
Valeur maximum du loyer : €
Diagnostic social : (7 oui @ non

# Type de décision 1 | Non décision, sjoumé fincapaché de statwer, 3 complétar) =

Ressources mensuelles estimées : 1673€

Accompagnement social: ' oui @ non

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

Commentaire gestionnaire :

| Edition de Ia décision
Courrier type : | Accompagnateur dicmen gendnqus | v Editers @ oui

R
[ﬁJ Exparterla

&n Mode brouillon

) non

Saisie de la décision

3
't
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Saisie des décisions de la commission

derniére modification : le 05/06/2012 3 07:52 par Céline BEHR

Motif(z) 3= Iz commission
[Pas de matits chaisis trouvés

—|Ajout d'une décision

Date de la décision : 02/07/2013

s Type de décision : | Non décision, sjournd (incapacié de statuer, 3 compléter) =]
Type de logement : o
Valeur maximum du loyer : € Ressources mensuelles estimées : 1679¢

Diagnostic social : (' gui @ non Accompagnement social : () gui @ non

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

Commentaire gestionnaire :

(| Edition de Ia décision
Courrier type : | Ascompagnateur dcmon genenqus |w| Editers @ oui ' non

Dat.zd'envni:l— E calendrier

B = B cxvorterta dacsion e tode brouilon
E @) ese (@) oo [F D
il est possible de modifier les motifs retenus par la commission en cliquant sur
[E,- Sélecionner/Désélectionner les motfs
Le fonctionnement est identique a celui de la saisie d'un recours.
Renseigner le type de décision
Irrecevable

Pricritaire et urgent

Fiéarientation de logement en hébergement

Mon priontaire et non urgent [avec proposition d'orientation]

Man prioritaire et non urgent [zans propogition d'orentation]

Recours devenu 'zans objet’ [requérants logés avant la décizsion de la commizzion]
Recours devenu 'zanz objet' [décés, départ du tertaire, ...

Mon décizion, ajourné [incapacité de statuer, a compléter]

il est possible de renseigner le type de logement.

il est possible de renseigner la valeur maximum du loyer.
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—4Matif[s) de la commiszion

Dépourvu(s) de logement/Habergé(e) chez un particulier

dépournu(e) de logzmentjowi @ non O [B| Actveriet

habite dans|[Hael ¥

oui O non @

hibergé(a) chez un particulier, w
3

Activerle typa d't

depuis |3 date dulfo5ner0s B catendier

[3]] sélectionner/Désélectionnerles motifs

—Ajout d'une dédsian

Date de la décision : 27/01/2012

—

* Type de décision : | Non décision, ajoumé fneapacité de statuer, & compléter) ¥ [[B] Activerie type de décision
Type de logement : v
Valaur maxinmum du loyer : £ Ressourcas mensuelles estimées : 1359
Diagnostic social : () aui & Han Accompagnement social 1 ) oui &) non

Visa supplémentaire :

v ﬁ Ajouter le madile au *Considérant que’

Considérant que :

Article supplémentaire :

Commentaire gestionnaire ;

E enregistrer [ retbl [ Annuter [E] somonymes  [[H] suivant

il est possible de ajouter des visas complémentaires.

,;"'!E Les visas sont repris dans la décision.

Renseigner les "considérant".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de wvaleurs"), il est possible d'utiliser un modéle pour rédiger les
"considérant”.

,f“q'j Les "considérant" sont repris dans la décision.

il est possible d'ajouter des articles complémentaires.

”5 Les articles sont repris dans la décision.
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il est possible de renseigner un "commentaire gestionnaire".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de valeurs"), il est possible d'utiliser un modéle pour rédiger les

"commentaire gestionnaire".

Valider en cliquant sur [l_i Enregistrer OU SUT [T Gl

Il est également possible d'éditer cette décision au moyen du bouton "exporter la
décision définitive" (en bas de la page), sans quitter le menu de saisie des
décisions.

Le fonctionnement de cet export est décrit dans le chapitre "Edition des
décisions" qui reste la voie normale pour éditer les décisions en nombre aprés les

avoir saisies et éventuellement mises a jour.

XQE La saisie de la décision est I'événement déclencheur qui permet de

poursuivre la vie du dossier : suivi de relogement, cléture, contentieux, recours

gracieux.

[l_] Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles;

le programme retourne a la liste des dossiers de la réunion.
Aprés l'enregistrement de sa décision, le dossier disparait de la liste des dossiers de la réunion.
(2 ratablir Ce pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours; le

dossier en cours reste affiché.

[ﬁ Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers de la réunion.

[T suivant  Ce€ pictogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles et

passe a lI'enregistrement suivant.
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4.3. MISE A JOUR DES DECISIONS
SAISIES

Modus operandi : modifier une décision

Rechercher la commission ad hoc

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Mise a jour des décisions saisies.

Eaisie - Motification des décisions

—| ctitéres
Année :|2|:|‘| 1]
Maois :I LT

—| Sélaction
C} 1- Saisie des décisions
@ 2- Mise i jour des décisions saisies
O 3- Ediion des procés-verbaux
C} 4- Edition des décisions
C}' 5- Saisie de la date d"accusé réception postal d'une décision

C} 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

[@' Chercher

MEDDTL
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Lancer la recherche en cliquant sur @ tharchar

La liste des commissions répondant aux critéres apparait.

Saisie - Notification des décisions

Ieeare]
=

Année :[2010
Mois ¢ v

© 1- saisie des décisions

© 2- Mise 4 jour des décisions saisies
O 3- Edition des procés-verbaux

O 4- Edition des décisions

© 5- saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

© 6- Saisie-! Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

]

Pages 1-Pageisurl-S lignes de 145 surS - Nombre delignes parpage: [0 [[z2

Liste des réunions de la ian pour |a partie Mise 3 jour des décisians
Date de la réunion & N::;:::e salle = Batiment 2 Adresse & Code postal 2 ville &
06405/2010 27 petite salle panoramique 14 voie bossuet 62000 arras
01/04/2010 25 52000 ARRAS
04/03/2010 25 petite salle panoramiqus oocs 14 vaie Bossust 52016 ARRAS
04/02/2010 28
07/01/2010 21 62000 arras

& Attention

Seules seront affichées les réunions dont la date est antérieure ou égale a la date

du jour et pour lesquelles au moins une décision a été saisie.

Sélection d'une commission

Sélectionner une commission en cliquant sur la date :

FY

Date de la réunion 3

03 06/2010

0e/05/2010

La liste des dossiers apparatt.

MEDDTL
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Liste des dossiers sans décision

Liste des dossiers 3 'état Hors D&lai 1 ou Mise 3 disposition de la réunion du 16/03/2011

thoix de I'objet du recours : ¥ Etatdu dossier: v

Recherche par numéro de chrona (séparer les éléments par une virgule) : |

) Fitrer

Pages 1-Pageisurl-Slignes da &5 surS - Nombre delignes parpage :[100 [ Changer

Liste des dossiers
Date de Date d'accusé Etat du dossier

Code postal 3 ville 3 ~ . Objet 3
de réception 5 &

Dossier 5 Requérant 5 . -
naissance 3

Mis &

2011-057-00002#(Mme Christslle VATRIN 01/07/1970 57970 ruTz 28/02/2011 Lagament dizposition de la
commission

Mis
2011-057 Sihern MENAZLL 25/04/1988 57070 METZ 07/03/2011 Logement dispositian de la

commission

Mis &
2011-057-000026 (M. Danisl RICHARD 23/01/1973 57300 HAGONDANGE 07/03/2011 Lagament dizposition de la
cammission

Mis
2011-057-000027 (M. Ali BENCHIEUR 08/08/1961 57000 METZ 07/03/2011 Logement disposition de la
commission

Mis &

2011-057-000028 (Mile Christiane PECQUEUX 03/02/1954 57700 HAYANGE 07/03/2011 Logement disposition de la
cammission

Pages 1-Page1surl- S lignes de 135 surS - Nombre de lignes parpage :[100 7] Changer

Import des dédsion

Parcouiit

©heix du fichier

B3] roporter

Sélection d'un dossier

~

Dossier 5

Sélectionner un dossier en cliquant sur le NUMEro : |,.,.0cs-000005

Z010-062-000038

Le détail du dossier apparait.
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Liste des dossiers possédant au moins une décision

Liste des dossiers 3 I'état Eligible ou Rejeté du 18/05/2010

Pages 1 2 2 - Page 1 sur 2 - 10 lignes de 1 4 10 sur 25 - Nombre de lignes par page : |10 [_

Liste des dossiers

Date -
. Date d Cod: tal - . Etat d
Dossier = Requérant = S e ville = d'accuséde | Objet = e
naissance & a armee e dossier =
réception &

2010-067-000006 | Mrme Jeannine MECKES 17/02/1961 |67200 STRASBOURG 30/03/2010 |Logernent Rejeté
2010-067-000027 Wine Bhene @izl (7 02/05/1970 |67000 STRASBOURG 12/02/2010 |L t Rejete
KOUKA FOUTI R 8
2010-067-000085 (M, Bruna BRICKA 19/08/1963 |67380 WOERTH 07/04/2010 |Logement  |Rejetd
2010-067-000087 [Mrre Ouassils ABDELLT | 24/06/1974 (67300 SCHILTIGHEIM 17/03/2010 |Logernert  |Eligible
Mrre Kadra DIIBRIL .
2010-087-000092| 0 12/03/1970 [67300 SCHILTIGHEIM 06/04/2010 |Logernert  |Rajetd
2010-067-0000%7 [Mrre Fatira SADI 15/01/1955 [67100 STRASBEOURG D6/04/2010 |Logernert  |Rajetd
2010-067-000099 (Mrme Sabrina BAHLOUL 22/03/1989 |&7200 STRASBOURG 13/04/2010 |Lagerent Eligible
M. Karirm MALLOUK EL .
2010-067-000106 AMRI 09/10/1924 |&7000 STRASBOURG 30/02/2010 |Lagerent Rejeté
2010-067-000107 (M. Abdelkader BUSCA 24712/1981 |67200 STRASBOURG 30/03/2010 |Logernent Rajeté
Mrne Marktine KEITH - .
2010-067-000108 ROSSLER 01/01/1965 |67380 LINGOLSHEIM 30/03/2010 |Laogernent Rejete

Pages 1 2 2 - Page 1 sur 3 - 10 lignes de 1 4 10 sur 25 - Nombre de lignes par page : |10 |

La présentation des dossiers.

Le dossier apparait avec quatre onglets pour le logement et avec trois onglets
pour I'hébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Mi

M. BRICKA Bruno - 2010-067-000085

se a jour des décisions de la commission

Etat du dossier ; R sjets
Objet du recours : Logement

Requérant : M, BRICKA Bruno

Comiciliation

No, &tage, couloir, escalier :

Entrée, batiment, i ble, résidence :

N de voie, type de voie, nom de la voie :

Poste restante, BP, lieu-dit:

Code postal : ville ;|

Date de I'A.R. du recours : 07/04/2010

Type de logement envisagé :

E]

Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le

requérant.

Le troisieme onglet permet la modification de la décision.
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Mise a jour des décisions de la commission

e MATONDO NZOLA Sp - 0752011008550 Motif(s)

—[Motif(=) de la commission]

[Pas de metifs choisis wouues

{3 seélectionner/D
2

4|L\ste des décisions antérieures

Liste des dédisions antérieures

‘ Date da la décision | Décision “Considérant que’

‘31]01;‘2012 |Drmritaire ot urgent |c2 1 Dépourvue de logament (lagée 2 'htel) pour 3 persennas

—|Mise & jour de |a demibre décision saisie]

Visa supplémentaire :

le modéle au 'Con:

= @) ~

2 DEpourvue de logement (logée & ['hétal) pour 3 personnes

it que!

Considérant que :

Article supplémentaire :

* {8l Ajouterle modéle au'tommentaire gestionnaire’

Commentaire gestionnaire :

Date de la décision : 31/01/2012 Date d'édition : Date d'envai :
* Type de décision :| Frioriaire et uigent . Activerle tipe de d
Type de logement : v
valeur maximum du loyer : € Ressources mensuelles estimées : 1515¢€
Diagnostic social : O oui & yan Accompagnementsocial : O oui @ on

rer @F»}L}hlir @ Annuler [T;,J Homonymes

Le dernier onglet permet le retrait d'une décision.

Retrait de la décision d'une commission

mMile MATONDO NZOLA Sp - 0752011008550 Motif(s) Dossier Décisionis) Reh- it Décision

calendrier

Date de la demande (313,/MM/AAAA) :| “"I

Motif de retrait

Passage en commission @ Quj O Mon @

[E/ Enregistrer @’ Rétablir [5’ Annuler

Modification de la décision
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Mise a jour des décisions de la commission

—{Matif(s) d= |s commission]

”Das de matifs chaisis trouvés

er/Désélactionner les motifs

—'L\ste des décisions antérisuras

Liste des décisions antérizuras

‘ L Ty [ et oo

|s1/01/2012 [pricritaire et urgent |2 : p2pourvue de logement (logée 3 Ihatel) pour 3 personnes
i

—|Mise & jour de |5 demiére décision saisie]

Date de la décision : 31/01/2012 Date d'édition Date d'envoi :
#Type de décision :| Frioritaire =t wgent v ([B] act
Type de logement : v
¥aleur maximum du loyer = £ Ressources mensuelles estimées : 1515¢€
Diagnostic social : () oui &) Han Accompagnement social : O oo @ Hon

Wisa supplémentaire :

¥ (M| Aiouterle modéle au 'tonsidérant que

2 1 Dépourvue de logement (logée 3 I'hétal) pour 3 personnes

Considérant que :

Article supplémentaire :

= )

au‘Commentaire gestionnaire’

Commentaire gestionnaire :

On peut/doit modifier les motifs retenus par la commission en cliquant sur

_}‘? Sélecionner/ Désélectionner les motifs

=

Le fonctionnement est identique a celui de la saisie d'un recours.

On doit renseigner le type de décision

Irmecevable

Priortaire et urgent

R éorientation de logement en hébergement

Man prioritaire et non urgent [avec proposition d'origntation]

Mon priontaire et non urgent [zanz: proposition d'onentation)

Recours devenu 'zans objet’ [requérants logés avant la décizion de la commizzion]
Recours devenu 'zans objet’ [décés, départ du temitaire, ...

Hon dé n, ajoune [incapacité de statuer, & compléter]

On peut renseigner le type de logement.

On peut renseigner la valeur maximum du loyer.
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On peut ajouter des visas complémentaire.

XQE Les visas sont repris dans la décision.

On doit renseigner les "considérant".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de valeurs"), il est possible d'utiliser un modéle pour rédiger les

"considérant".

,f!E Les "considérant" sont repris dans la décision.

On peut ajouter des articles complémentaire.

fq'j Les articles sont repris dans la décision.

On peut renseigner un "commentaire gestionnaire".

Si des modéles spécifiques ont été créés par I'administrateur local (cf. le menu
"liste de valeurs"), il est possible d'utiliser un modele pour rédiger les

"commentaire gestionnaire".

Valider en cliquant sur [_u Enregistrer OU SUT ([l suivant

* Remarque

L'ancienne décision apparait a I'écran.

[TJ Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles;

le programme retourne a la liste des dossiers de la réunion.

5. patabli- C€ pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours; le

=2

dossier en cours reste affiché.

ﬁ Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers de la réunion.

MEDDTL

Profil gestionnaire



Commission de médiation pour les recours DALO

[T cuivant  Ce pictogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles et

passe a l'enregistrement suivant.

4.4. RETRAIT D'UNE DECISION

A Attention

Toute décision de la commission est créatrice de droit pour le requérant, le fait de retirer une
décision doit étre exceptionnel et fortement motivé, elle ne peut étre prise que par la commission.

Modus operandi : retirer une décision
Le retrait d'une décision est une modification d'une décision déja notifiée au requérant.

dans le menu "notification/décision” - sous menu "mise a jour des décisions",
sélectionner la date de la commission et ouvrir le dossier concerné.

Le dossier apparait avec quatre onglets pour le logement et avec trois onglets
pour I'hébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Mise a jour des décisions de la commission

M. BRICKA Bruno - 2010-067-000085

Etat du dossier ; R sjets
Objet du recours : Logement

Requérant : M, BRICKA Bruno

Comiciliation

No, &tage, couloir, escalier :

Entrée, batiment, i ble, résidence :

N° de voie, type de voie, nom de la vaie :

Poste restante, BP, lieu-dit:

Code postal : ville ;|

Date de I'A.R. du recours : 07/04/2010

Type de logement envisagé :

MEDDTL
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Le second onglet (unique

requérant.

Commission de médiation pour les recours DALO

ment pour le logement) donne les motifs exposés par le

Le troisieme onglet permet la modification de la décision.

Mise a jour des décisions de la commission

—[Motif(=) de la commission]

[Pas de metifs choisis wouues

motifs

4|L\ste des décisions antérieures

Liste des dédisions antérieures

‘ Date da la décision | Décision

*Considérant que’

‘31/011‘2012

|Drmritaire ot urgent |c2 1 Dépourvue de logament (lagée 2 'htel) pour 3 persennas

—|Mise & jour de |a demibre décision saisie]

Date de la décision : 31/01/2012 Date d'édition :

Date d'envai :

* Type de décision :| Frioriaire et uigent
Type de logement : v
valeur maximum du loyer : €

Diagnostic social : O oui & Han

% (M| Activerte type de dicision

Ressources mensuelles estimées : 1515¢€

Accompagnementsocial : (O aui & Non

Visa supplémentaire :

sidérant que’

Considérant que :

2 DEpourvue de logement (logée & ['hétal) pour 3 personnes

Article supplémentaire :

aire gestionnaire’

» [T Ajouter le modéle au ‘Commentz

Commentaire gestionnaire :

E, Enregistrer @y Rétablir @ Annuler [TJ Homonymes

Le dernier onglet permet le retrait de la décision.

Retrait de la décision
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Retrait de la décision d'une commission

Retrait Décision

Date de la

demandel— (5]
(21/MM/ARAR)Y E

Motif de retrait

Passage en
o oui O Nen @
commission :

) ) E]

Saisir la date de demande du retrait.
Saisir le motif du retrait.

cocher le passage en commission "oui" ou "non"

A Attention

Cocher "Passage en commission" non veut dire que le dossier est déja repassé
en commission (rattrapage de saisie) et qu'une nouvelle décision a été prise, elle
doit étre saisie immédiatement dans l'onglet "décisions" (I'ancienne décision

demeurera).

Cocher Passage en commission oui veut dire que le dossier doit repasser en

commission, il repasse dans I'état "en cours d'instruction" dans le menu recours.

[_H Enregistrer- C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page, déclenche les contréles;

le programme retourne a la liste des dossiers de la réunion.

[Z5| rétablir

Ce pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours; le

dossier en cours reste affiché.

[5 Annuler

MEDDTL

Ce pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers de la réunion.
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4.5. EDITION DES PROCES VERBAUX

Modus operandi : édition du proces verbal d'une commission

Rechercher la commission ad hoc

et

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Lemois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Edition des procés-verbaux.

Saisie - Motification des décisions

—| critéres
Année :|2|:|‘| 1]
Mois :I L

—|Sé|ecti-:-n

{::' 1- Saisie des décisions

O 2- Mise i jour des décisions saisies

@ 3- Edition des procés-werbaux

O 4- Edition des décisions

O 5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

{:} 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

@ Chercher

Lancer la recherche en cliquant sur @; P

La liste des commissions répondant aux critéres apparait.
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Saisie - Notification des décisions

| e
1eriteres ]

Année : 20710
Mois ¢ ~

© 1- saisie des décisions

© 2- Mise 3 jour des décisions saisies
© 3- Edition des pracés-verbaux

© 4- edition des décisions

© 5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

© ¢- saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

I&) chercher

Pages 1-Page1surl-6lignes de13 6 sur & - Nombre dalignes parpage :[10 [ Changer

Liste des réunions de la pour la partie Edition des procks-verbaux
Date de la réunion & Wemads salle & Batiment & Adresse & Code postal & ville &
dossiers

03/06/2010 a0 petite salle panararnique 62000 arras
06405/2010 a2 petite salle panararnique 14 voie bossuet 62000 arras
01404/2010 26 62000 ARRAS
04/03/2010 26 petite salle panararnique bDCs 14 voie Bossuet 62016 ARRAS
04/02/2010 28
07/01/2010 21 62000 arras

Pagas 1-Pagesuri- 6 lignes de 13 & sur & - Nombre da lignes parpage : 10 |[g8| Changer

. Sélection d'une commission

4
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Sélectionner

une

Commission de médiation pour les recours DALO

commission

Date de la réunion

FY
-

03 06/2010

0e/05/2010

La liste des dossiers apparait.

en cliquant sur la date :

Edition des procés verbaux, des listes a destination du préfet et des collecteurs du 190

[Lrsee o dusiers de 1

nion du jeudi 22/12/2011 & 1

w1 o0 o)

Pages 12 3 4 5

- Page 1 sur 23 - 10 lignes de 1 & 10 sur 227 - Nombre e lignes par page : [0 [

Liste des recours

Dossiar & Requérant = Date de naissance| e postal & villa 2 Objet s Etatdu dossier & | DECITON
0752011003025 ;\f\g’;i::awa:e NGAKWE DEMEOLE 05/08/196% FSO16 PARIS-16E--ARRONDISSEMENT 1741172011 Rejste
0752011006489 Mme Sikabie Flora NGBO 20/04/1956 FI01E PARIS-1EE--ARRONDISSEMENT 09/08/2011 Rejete
0752011007448 Mme Ouafae NEQROUZ 01/01/1931 75003 PARIS--3E--ARRONDISSEMENT 2171172011 Rejete
0752011007468 e Amy CISSE 28/08/1988 FS5013 PARIS-13E--ARRGNDISSEMENT 08/0%/2011 Rejete
0752011007509 rajah PUWANEETHARAN 04/09/1976 FS015 PARIS-15E--ARRONDISSEMENT 09/03/2011 Rejste
0752011007510 M. DONOUGED 03/10/196% FS012 PARIS-12E--ARRONDISSEMENT 090372011 Rejste
0752011007515 |m s WOICIECHOWSKA | 16/02/1356 75003 N 11 Regere
orsz011007527 |, ohi Moniaue AKEWAH __|27/04/1975 75020 ™ iz Reees
0752011007545 |Mma Khady GUEVE o1/t0r1975 Fso1t PARTS-L1E-ARRONDISSEMENT asrosrzott Rt
0752011007552 Mme Mdeye Binsta GUEYE 23/07/1962 7o018 PARIS-18E--ARRONDISSEMENT 09/09/2011 Rejete

- Page 1 sur 23 - 10 lignes de 1 & 10 sur 227 - Nombre e lignes par page : [0 [

Edition du procés verbal

Sélectionner le critére d'anonymat pour imprimer le procés verbal :

e Oui: édite le procés verbal avec les noms des requérants remplacés par (*),

e Non : édite le proces verbal avec les noms des requérants.

3 documents peuvent étre édités :

e le proces verbal incluant toutes les décisions,
e laliste pour le préfet qui ne comporte que les décisions favorables,

e la liste destinée aux collecteurs du 1% comprenant les personnes a reloger
salariées ou demandeurs d'emploi

Pour le procés verbal cliquer sur ﬁ EsGiartarPY

Pour la liste pour le préfet cliquer sur ﬁ Eipio

fichier.

et télécharger le fichier.

er vy

liete mafor ©f télécharger le

riar liste
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Pour la liste pour les collecteurs du 1% cliquer

rlj' EHI’.""L"i"'}.EI' “‘itﬂ i:‘J“'E":!CE'JI‘ d” 1% et té'éCharger Ie fiChier
=

A Attention

Les dossiers en "Non décision" n'apparaissent pas dans le PV.

ﬁ Fuporter Open Office C€ pictogramme permet I'export du proces verbal au format OpenOffice.org
)

S

fr;_j| eetou- Ce€ pictogramme retourne a la liste des commissions.

4.6. EDITION DES DECISIONS

Modus operandi : éditer les décisions

Rechercher la commission ad hoc

X

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Edition des décisions.
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ESaisie - Notification des décisions

—| critéres
Année : |2|:|‘| ]
Mois :I LS

—|Sé|ectinn

1- Saisie des décisions
2- Mise a jour des décisions saisies

3- Edition des procés-verbaux

5- Saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

O
@
@
@ 4- Edition des décisions
@)
O

G- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

[_, Chercher

Lancer la recherche en cliquant sur @ PR
A

La liste des commissions répondant aux critéres apparait.

Editions des décisions de la commission
—crarez 4
Choix du type des décisions : [ ¥ Recours gracieux : V' Choix de Fobjet du recours : v

S

@) rive
{Gste des dossiers de 1s réunion du vendredi 27701/2012 & 10 W 06 mn}
Pager 2 3 430~ Page dsur 2010 snesde 3 410 s 193 - e d s parpagm 6 () cherser
T
= S N S e s [ [ o - TP
P Rt & . e | R o [P .
s s | oo daricmpion & soiws| cmoyias bopmant
Mme Hacina SENOUCT  |21/05/1970 75018 PARES 28/06/2011 8 Eligible Prioritaire et devant étre sccusilli
-
Lo soumomn [syosysses[raoss cussimoss |besemare|iable ook ot darst b el
o ; .
0752011010185 M. Josl BLONDEAU 11/08/1358 75012 15/12/2011 Hébergement Eligible Prioritaire ot devant &tre accueilli
[yrE—TS o
0752011010194 fritvs 14/05/1987 75013 14/12/2011 |Hébergement Eligible. Prioritaire et devant dtre accusilli
0752011010200 M. Sahib ASADOV 01/02/1959 75014 14/12/2011 Hébergement Eligible Prioritaire et devant étre accueilli
0752011010202 M. Mohammed RACHIDI [15/07/1970 (75012 PaRS: 14/1202011  |Hébergement Eligible Priaritaire et devant &tre sccusilli
T ; ;
0752011010204 M. Mamoudou SAMASSA |07/02/1985 75012 14/12/2011 Hébargement Eligible. Prioritaire et devant &tre accusilli
o
0752011010211 M. Nicolas SIROUX 02/05/1976 75015 14/12/2011 |Hébergement Eligible Prioritaire et devant dtre accueilli
e ez s [ ssiarzoss |dbesemare|Fiotle oo st dovst e sl
Fr o
osiosasee oz [ R PR tortan st devmt e el v
WALIZADA et T b Y
Dioer 12 3 43 -Page e 2010 ones do 3 10 i 193 N d s parpngm 8 () havaer

Earcomar sl
Courrier type : | Accompagnateur dicision ginéiqus ¥ Editer: @ oui O nan ‘

S e rere)
Demdemati | [ |

)

@

Attention

Seules seront affichées les réunions dont des décisions ont été saisies.
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Sélection d'une commission

Sélectionner une commission en cliquant sur la date :

F

Date de la réunion 3

OE 06/ 2010

0e/05/2010

La liste des dossiers apparait.

des dé de la

—{critares @ sxportation
Choix du type des décisions : =] Recours gracisux :[ %] Choix da l'objst du racours : =

Recherche par numéro de ehreno (séparer les &léments par une virgule) : |

Dacision envoyée| 7|

[—|Uste des dosslers de a réunion du jeud! 07/11/2013 2 : 10 H 00 mn}

Pages 1-Page 1sur1-2lignes de 14 2 sur 2 - Nambre de lignes par page : [10 &
Uiste des recours
- S Date de code - Date d'accusé s | Ewardu Décision T o de
Dossiar & Requérant & . P ville & =L | objee Aete o Décision 3 TYE sS4l
naissance 3 postal 5 de réception = dossier $ | envoyée S logement|
Réarentation de
0752013005988  |Mma Rrr RRR. 11/10/1983 07/11/2013 Logement Favorabla Iogemant an [}
hébergement
0752013005987 |Mme Rrr TOTO 11/10/1983 07/11/2013 Logement Favorable Prioritaire at urgent =&
Pages 1-Page 1sur1-2lignes da 15 2 sur 2 - Nombre de lignes par page : 10 I ge
Editer courrler ]
ter type : [ Acompgraten econ gereripoe =] editer: @ 0w non ‘
Envol de Ia dé
Date d'envoi [ catendrie |

Edition des décisions

Vous pouvez soit éditer toutes les décisions en une fois, soit éditer une seule
décision, soit éditer un ensemble cohérent de décisions (par type de décision ou
par objet du recours), soit éditer un ensemble de décisions choisies.

Les différentes sélections possibles

Par défaut c'est I'édition de toutes les décisions qui est sélectionnée.

Pour éditer une seule décision :

e dé sélectionner tout,
e cocher la case sélection de la décision voulue.

Pour éditer choisir certaines décisions a éditer :

e dé sélectionner tout,

MEDDTL
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e cocher les cases sélection des décisions voulue.

Pour éditer un ensemble cohérent de décisions, sélectionner dans les critéres
d'exportation :

: i~

e le choix du type des décisions | Priaitaie et urgent i
Rejeté
Reéonienté logement en hébergement
| Sanz ohjet

e le choix de I'objet du recours

| Logement
Heébergement

Date d'envoi de la décision

Il est possible de saisir la date d'envoi de la décision ou de I'ensemble des

décisions sélectionnées.

Celle-ci est sera portée sur les courriers de notification des décisions.

Enwoi de la déci5i0n|

Date d'envoi : I E

L'édition du courrier accompagnateur.

Si a la création du courrier accompagnateur, la case Editer systématiquement a
été cochée, le menu n'apparait pas.

Sinon le systéeme laisse le choix d'éditer un courrier ou pas, ainsi que le choix du
modele a éditer.

: ) |
Editer courrier accompagnateur|

Courrier type : | Accompaghateur décizion générque % Editer: @oui OCnon

La commande exporter pour éditer.

et télécharger

Exporter les decisions definitives en Open Office

Cliquer sur ﬁ : i
le fichier.

Le fichier fourni est un Zip.
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A Attention

L'export n'est possible que lorsque les 2 conditions suivantes sont réunies:

e L'autorité de tutelle de I'Etat est renseignée (cf. Référence locales,
Commission, autorité de tutelle de I'Etat),

e Un signataire est désigné pour signer les décisions (cf. Administration,

Gestion des signataires, Décision).

A Traitement asynchrone en cas de décisions nombreuses

Si le nombre de décisions a exporter est supérieur a 50, le traitement sera réalisé
de maniere asynchrone (cf. le chapitre relatif aux traitements asynchrones)

Wotre dermmande d'édition va &tre déportée en mode asynchrone, confirmez-vous votre demande d'édition 7

[@’ Oui [51 Non

# Mise ajourle : 03/02/2012 *Plan du site * Aide générale

Editions des décisions de la commission

0 yotre demande d'axport des décisions définitives ast prise en compte. Une fois le traitement termind, vous pourrez
récupérer le document & partir du lien "traitée" au sein du cadre "Demande de traitements" de la page d'accueil de I'application.

Critéres d'exportation
thoix du type des décisions : | “ Recours gracieux : “ thoix de I'objet du recours : 3

Recherche par numéro de chrono (séparer les Eléments par une virgule) : I

4.7. SAISIE DE LA DATE D'ACCUSE DE
RECEPTION POSTAL D'UNE DECISION

A compter du décret d'avril 2009, la saisie de la date d'AR postal n'est plus utile.
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4.8. SAISIE-REPRISE DES DECISIONS
GEREES MANUELLEMENT

A Attention

Cette fonctionnalité constitue la suite logique d'un "basculement de reprise” et n'a plus

vocation a étre utilisée car avantageusement remplacée par la possibilité
e de préparer des commissions passées

e d'affecter les dossiers a ces commissions passées

Modus operandi : saisir la décision d'un dossier géré manuellement

Rechercher la commission ad hoc

L ol

Sélectionner dans le cadre critéres :

e L'année, par défaut I'année en cours est affichée,
e Le mois.

Sélectionner dans le cadre sélections :

e Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement.

Critéres de recherche pour notification

—| critéres
Année =|2|:|‘| 0
Muois :I LTS

—|Sé|ectiu:-n

{:} 1- 5Saisie des décisions

O 2- Mise a jour des décisions saisies

O 3- Edition des procés-verbaux

O 4- Edition des décisions

O 5- Saisie de la date d"accusé réception postal d'une décision

@ 6- Saisie-Reprise des décisions pour des dossiers gérés manuellement

@ Chercher

MEDDTL

Profil gestionnaire



Commission de médiation pour les recours DALO

Lancer la recherche en cliquant sur @ Charchice

J Truc & astuce

Pour une saisie reprise, I'année correspond a I'année de dépdt du dossier.

La liste des dossiers répondant aux critéres apparait.

Liste des dossiers pour une reprise manuelle

Liste des dossiers saisis hors application 3 I'&tat Hors Délai 1 ou Mise 3 disposition de la commission

Pages 1-Pags isurd - 3 lignes de 1 3 3 sur 3 - Nombre de lignes parpage [0 [

Liste des dossisrs

Date de ~ Date d'accusé de

Dossier % Requérant % . - Code postal % ville & - L Objet = Etat du dossier &
naissance réception 3
i & disposition
2010-067-000118 [Mme Anna Louisa DI LEGGE 27/04/1958 67120 MOLSHEIM 15/04/2010 Logement pragag o
Mis & dizposition
2010-067-000129 M, Christian URBATZKA 01/02/1967 c707¢ STRASEOURG D4/05/2010 Logament
de la commissian
Mis & disposition
2010-067-000120 M. Christophe HARQUEL 11/10/1966 67205 OBERHAUSBER GEN D4/05/2010 Logement pray ]

Pages 1-Page isurd - 3 lignes de 13 3 rur 3 - Nombre de lignes parpage [0 [

3

La présentation des dossiers.

Le dossier apparait avec trois onglets pour le logement et avec deux onglets pour
I'nébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés manuellement hors application

Mme THIERY Cathie - 2010-067-000120

Etat du dossier : Mis & disposition de la commission
Objet du recours 1 Logament

Requérant: Mrne THIERY Cathie

Domiciliation

N@, &tage, couloir, escalier :

Entrée, biti , ble, résidence

N@ de voie, type de voie, nom de la voie :
Poste restante, BP, lieu-dit :
Code postal : 67200
Ville : SCHILTIGHEIM

Date de I'A.R. du recours : 13/04/2010

Type de logement envisagé :

Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le

requérant.

MEDDTL
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Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés manuellement hors application

Mme THIERY Cathie - 2010-067-000120 ERRSTEINWLEETNY Décision(s)
M=) saisics)]

Menacé(e) d'axpulsion, sans relogemant

a faitI'objet d'une décision de justice | Gui

document recu |Jugerment d'expulsion

date du document|08/09/2009

Aide du Fonds de Solidarité pour le Logement|Non

Plan d'apurement|Non

Dépdt d'une dermande de logement social sans proposition adaptée

depuis la date du|14/10/200%

nombre de mois | &

Cormmentaire
Pas de commentaira]

& retour

Le dernier onglet permet la saisie de la décision.

Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés manuellement hors application
Mme THIERY Cathie - 2010-067-000120 Motif(s) Dossier
—Motif(s) de la cormmissian}

Menacé(e) d'expulsion, sans relogement

a fait I'objet d'une décision de justice|gui &) Non ()

dacurnent regu |Jugemar\t d'expulsion v

date du docurnent|[JB/0/2008 [P calendiier

mide du Fonds de Solidarité pour le Logement|gui O Non &

Plan d'apurement|gui ) Non (&

]| sélectionner/Désalectionner les matifs

{Ajout d'une dédsion

“ Type de décision :| Mon décision, ajourmeé (incapacité de statuer, & compléter] v Bl Activerle type de décision
Type de logement : ~
valeur maximum du loyer : £ Ressources mensuelles estimées : 404€

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

—{Date de départ de « délai 2 » A ne pas remplir lorsque la date de décision est strictement postérieure au 12 avril 2009

Saisie de |a date de départ de ¢ délai 2 » = Date de départ du délai pour faire une proposition.
Si envoi en Recommandé avec Accusé de Réception 1 saisir |a date de I'Accusé de réception de I'envoi en recommandé.
Si envoi postal simple 1 saisir la date correspondant 3 Ia date d'¢dition de |a décision + 2 jours,

' Date de départ de « délai 2 » (13/MM/AAAR) : [#9] <atendrier

—{Affectation de la décision & une réunion déja tenuel

s Date de la réunion de la commission qui a permis de prendre cette décision (11/MM/AAAAY § | calendrier

I envegister (@) rotablie ([BH] Annuter

. Saisie de la décision

L o
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Saisie-Reprise des décisions sur les dossiers gérés manuellement hors application

| Matif(=) de Is cornmission]

Menacé(e) d'expulsion, sans relogemant

= fait 'objet d'une décision de justice|gui @ Non (L

docurnent recu| Jugement d'expulsion v

date du decurnent|[Bma/20m P2

Aide du Fonds de Solidarité pour le Logement|gui O Non &

Plan d'apurement|gui O Non &

&
Ajaut d'une ddsion

# Type de décision | Non décision, ajoumé fincapacie de statuer, & compléter] R
Type de logement : v
Valeur maximum du loyer : £ Ressources mensuelles estimées : 404¢

Visa supplémentaire :

Considérant que :

Article supplémentaire :

—{D3te de départ de « délsi 2 » A ne pas remplir lorsque la date de décision est strictement postérieure au 12 avril 2009

Saisie de |a date de départ de < délai 2 » = Date de départ du délai pour faire une proposition.
i envoi en Recommnandé avec Accusé de Réception : saisiv la date ds I'Accusé de réception de 'envoi en recommandé.
i envoi postal simple © saisir |a date correspondant & ls date d'2dition de |a dédision + 3 jours,

 Date de départ de « délai 2 » (J3/MM/AAARY : =

{Affectation de |a décision & une réunion déjs tenusl

' Date de la réunion de |a commission qui a permis de prendre cette décision (11/MM/AAAR) © iz

[FE] =] ]

On peut/doit modifier les motifs retenus par la commission en cliquant sur

_}‘?' Selecbonner/Deselechonner les mobifs

Le fonctionnement est identique a celui de la saisie d'un recours.

On doit renseigner le type de décision

Irmecevable

Priortaire et urgent

R éorientation de logement en hébergement

Man prioritaire et non urgent [avec proposition d'origntation]

Mon priontaire et non urgent [zanz: proposition d'onentation)

Recours devenu 'zans objet’ [requérants logés avant la décizion de la commizzion]
Recours devenu 'zans objet’ [décés, départ du temitaire, ...

Mon décizion, ajourné [incapacité de statuer, & compléter]

On peut renseigner le type de logement.

On peut renseigner la valeur maximum du loyer.
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On peut ajouter des visas complémentaire.
XQE Les visas sont repris dans la décision.

On doit renseigner les "considérant".

,;"'!5 Les "considérant" sont repris dans la décision.

On peut ajouter des articles complémentaire.

,;"'!5 Les articles sont repris dans la décision.

On doit renseigner la Date de la réunion de la commission qui a permis de
prendre cette décision.

Valider en cliquant sur % Enregishrer -

A Attention

La date de départ du délai 2 n'est pas a renseigner pour les décisions
postérieures au 12 avril 2009.

Pour les décisions antérieures, se référer a la notice.

5 Fiche de synthese

5.1. DESCRIPTION DU MENU
CONSULTATION/FICHE DE SYNTHESE

Cette fonctionnalité permet la consultation des dossiers, ainsi que I'édition par lot de ces derniers.
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5.2. CONSULTATION D'UN DOSSIER VIA
LE MENU FICHE DE SYNTHESE

Modus operandi : consulter un dossier

Recherche d'un dossier

=

Critéres de recherche des dossiers

—|Critéres de recherche des dossiers]

Exercice de rattachement :| 2013 j

Auncededapsti]
Numéro chrono sdu|
Nom requérant:|
PiEE S allisen commisson s

Avis de l'instructeur:| | |

Présence de recours gracieux : :

Secteur administratif :

Date accusé réception : du : (5] catendiier
Date expiration du délai : du : [P catendrice

Objet:| = [T Activer le changement d'objet
Mois de dépat | o

au)

=

Etat du dossier :

Date de réunion :

|

Date de naissance :

Il

€

@) crercre

La recherche peut porter sur :

'année,

I'objet : logement ou hébergement,

le numéro chrono, dans l'intervalle du au,

le nom du requérant,

I'état du dossier : en cours d'instruction ou hors délai1 ou mis a la

disposition de la commission,

une commission donnée : en renseignant le champ "date de réunion"

e un secteur administratif donné : en renseignant le champ éponyme (visible

seulement s'il existe au moins un secteur administratif)
prét a aller en commission : oui ou non,

la date de l'accusé de réception, dans l'intervalle du au,
la date d'expiration du délai 1, dans l'intervalle du au.

@ Cherchas UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres
-

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

A Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.
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Liste des dossiers

—|Critéres de recherche des d

Exercice de rattachement :| 2012 |

Année de dépat :

Numéro chrono : du

Nom requérant :

Prét a aller en commission:| =]
Avis de linstructeur :[ =]

Date accusé réception : du : i)
Date expiration du délai : du : i)

Présence de recours gracieux:| 1

objet :[Togement 3] || B] Activer ic

Mois de dépét :[ Jun =

Etat du dossier : =
Date de réunion : =

wi

: Date de naissance :| | calendrie

—{Liste ges

Pages 1 2 3 4 53 (3-Pagelsur30l-3lignesdel43sursos-

Nombre de lignes par page : |3 [&@] changer

Date Date
Date de | Code d'accusé dépat A e
Dossier = Requérant & naissance | postal ville 2 paie de de Objet & L b SO | Edi
2 P dépot | = du lot
z = réception gracieux
PARIS- En cours —
0752012003977 |
0752012003977 24/02/1988|75012 |87 ewenr  |06/06/2012]13/07/2012 | Logement i .
0752012003978 | QD 19/11/1985(94220 |CHARENTON-LE-PONT 11/06/2012|06/07/2012 |Logement Jais & isposrtion O
de la commission
0752012003998 01/01/1879(75015 |"ARIS 06/06/201218/06/2012 | Logement Favorabl 0
0752012003997 | f01/ TS RRONDISSERENT | B/BEE i/ men avorable sd)

Pages 1 2 3 4 5[ (3-Pagelsur301-3lignesdela3sur903-

) out sttectionner ) Tout -sitectionner

Nombre de lignes par page : [3 [aB) craner

Edition des fiches de synthése choisies

Anenymat: gy @ pon  Affichage du logo de la Marianne: ® oy |

Sélectionner un dossier.

En cliquant sur le numéro de dossier |..4q.qa7-ann111 ON consulte le détail du

dossier.

Le dossier est composé de trois écrans pour le logement et de deux pour

I'hnébergement.

o [E5) Eciter tes iches de syntns

Le premier onglet résume les informations sur le requérant.
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Consultation Dossier

Mme MBUMEA KHONDE LIl Fidces  Instruction

|Recours |
Objet du recours :Lagement Etat du recours : Mis & disposition de la commissian
Date de dépat (13/MM/AAAR) 108/11/2011 En attente pidces : Non
Date de I'accusé de réception :02/01/2012
Date d'expiration du délai : 08/05/2012

{1 1dentits é

iMme

MBUMBA KHENDE Nom de jeune fille
Prénom(s) :Mirille Blandine
Date de naissance (13/MM/ARAR) :23/12/1985 Situation familiale : Célibataire

{2~ Nationalité du requé

Nationalit : Autre
Numéro : 7503626131 Conditions de régularité et de permanence respectie:
Nature du titre de séjour : e o b pec
Nature :Récépissé de demande de ©3 Date du titre de séjour :02/02/2012
- F lat T 3 }

Adresse dulocal ou du logement dans lequsl veus 1

Mme Mireilla MBLUIMBA KHONDE
HRS Charonne

té, titre, prénom, nor

N°, étage, coulo

Entrée, batiment, immeuble, ré:
N° de voie, type de voie, nom de la voi
Poste restante, BP, lieu-di

Gode postal et:

3 BD DE CHAROMNNE
AT & - ETG 05 - APPT 306
75011 PARIS-11E--ARRGHDISSEMENT

Adresse 4 laquelle Ie courrier doit vous &tre g}

+Mma Mireilla MBUMBA KHONDE
HRS Charanne

Civilité, titre, prénom, o

N?, étage, coulo

Entrée, batiment, immeuble, ré:
N° de voie, type de vaie, nom de la voie : 43 BD DE CHARONNE
Poste restante, BP, lieu-dit : BAT A - ETG DS - APPT 306

Code postal et ville : 75011 PARIS-11E--ARRONDISSEMENT

Le second onglet liste les pieces justificatives fournies par le requérant.

Consultation Dossier

Mme M'BUMBA KHONDE Mireille - 0752012000001 @ Instruction

(—[Pizces obligataires

Ci-dessous se trouus |5 liste des &lérments fournis, manquants ou sans objet.

{section 1- 1dentits]

La section est correctement remplie

Zopie d'une pitce justifiant de lidentite Man
” Copis d'une pibce justificative de |a situation familizle (si possible) Sans objat
,—|5ecﬁon 2 - Nationalité du requé |

La section est correcternent remplie

2.3 - Le requérant est Titulaire d'une carte de résident ou d'un certificat de résidence algérien de 10 ans Non
Copie de cette carte ou ce certificat Mon

2.2 - Le requérant réside en France de Facon ininterrompue depuis plus de deax ans Non
Copie du titre de s&jour Mon
Copie das titres de séjour antériaurs (s'il las 2 gardées) Mon

2.5 - Le requérant est reconnu rifugié Aon
Copie de la carte de résident ou du récépissé de demande de carte de résidant portant la rrention "Réfugié” Mon

,—|5echon 3-C

La section est correcternent remplie

’—|Secﬁnn 4 - Démarches préalables|

La section est correctement remplie

4.1 - Le requél a fait une di de de log locatif social oui
i oui, Attestation d'enregistrement de la demande de logement ou de son renouvellement Hon
Si non, Copie d'un courtier adressé au propriétaire etfou 3 un service administratif pour signaler I'état du Man
logement

4.2 - Le requérant a refusé une ou des offres de logement social Non
Copie de safses lettres de refus MNan

4.3 - Un organisme a rejeté sa demande Non
Copie de sa lettre de refus Mon

Le dernier onglet résume les conclusions de l'instruction du dossier.

ijonnaire
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Consultation Dossier

Mme M'BUMBA KHONDE Mireille - 0752012000001  Piaces m

Conclusion d'instruction

Texta :

Fiche AIDA ¢ adresse concordsnts (MaJ= 25/07/2011)
C4 Hébergée ausc za fille 2n CHRS depuis I 17/06/2010 > & moiz. Attaststion d'hébergement du 04/11/2011 st rappart social
du CHRS fournis.

IR 2009 : 2003¢, En formation rémunérée du 07/11/2011 au 0F/07/2012,

Indemnités journalidres : 1244€ (période du 22/06 au 10/09/2011).

Avis de Minstructeur : Prioritaire et urgent
Type de logement :

Valeur maximum du loyer :

Ressources mensuelles estimées :1244 £

Pas dlinstructions carm) plémantaires trouvdes

Commission
Prét 5 &tre mis en commission 1 Qui
Inscrit 3 la (aux) réunion(s) :Pas de réunions programmées.

5.3. EDITION D'UN ENSEMBLE DE FICHES

DE SYNTHESE

Modus operandi : éditer un ensemble de dossiers

X Recherche d'un dossier

Critéres de recherche des dossiers

—|Critéres de recherche des dossiers]

Exercice de rattachement :| 2013 :

Annéededspet:|
Numéro chrono sdu|
Nom requérant =|—
Prét 3 aller en commission:| =]
Avis de linstructeurz| |- |
Date accusé réception s duz E alemayiiti
Date expiration du délai rdus| .[fj:_ﬂz"\dr'\?:

Présence de recours gracieux : =

Dlzjet:l : [TJ Activer le chang
Hﬂisdedépﬁt:l =

Etat du dossier :| [+

!

Date de réunion :

JJ

Secteur administratif :

an:[ Ecaleqri.—.zr
aws[ .[:J'.:_mlendr‘las

Date de na'ssince:l [-_Jcﬁ..zqr:..e,

LE

E

E

L

[@)] chercher

La recherche peut porter sur :

I'année,

MEDDTL

I'objet : logement ou hébergement,
le numéro chrono, dans l'intervalle du au,
le nom du requérant,

ilonnaire
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e |'état du dossier : en cours d'instruction ou hors délai1 ou mis a la
disposition de la commission,

une commission donnée

prét a aller en commission : oui ou non,

la date de I'accusé de réception, dans l'intervalle du au,
la date d'expiration du délai 1, dans l'intervalle du au.

) Chercher Un clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les criteres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

A Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

Liste des dossiers

—|Critéres de recherche ces

Exercice de rattachement :[ 2012 =] Objet :[Togement =] [ B
Année de dépat : Mois de dépdt :[ Jun |
Numéro chrono : du| au,
Nom requérant : Etat du dossier : =
Prét & aller en commission : = Date de réunion :| =]
Avis de Vinstructeur :[ x|
Date accusé réception : du : [P caten au: |75 catendric
Date expiration du délai : du': lm) au: [F5) catenaric
Présence de recours graciewx:| 7] Date de naissance : =
@
—|Liste des dossier
Pages 1 2 3 4 53 (3-Pagelsur301-3lignesde 14 3 sur 903 - Nombre de lignes par page : [3 @] char
Date Date
Date de | Code d'accusé dépét | < f
Dossier = Requérant % naissance | postal ville & Dl as de Objet 2 recours | Etat dudossier |, |Edition
2 5% dépat | . = du lot
= = réception gracieux
PARIS- En cours -
0752012003977 | CEEN— : [
0752012003977 24/02/1988(75012 [0 cemenT  |06/06/2012|13/07/2012 | Logement e
0752012003978 | D 19/11/1985(94220 |[CHARENTON-LE-PONT 11/06/2012|06/07/2012 | Logement P O
de la commission
PARIS- 7 |
0752012003995 |QEG—G———— 01/01/1978(75015 |{ce anoonpisseMenT  |06/06/2012(16/06/2012|Logement Favorable %]
Pages 1 2 3 4 53 (3-Pagelsur301-3lignesde 14 3 sur903 - Nombre de lignes par page : [3 2

Edition des fiches de synthése choi

Anonymat: (g, @ yon Affichage du logo de la Marianne: & o Non E

Sélectionner un ensemble de dossier.

Vous pouvez soit éditer toutes les fiches en une fois, soit éditer une seule fiche,
soit éditer un ensemble cohérent de fiches (sélectionnées par les critéres de

recherche), soit éditer un ensemble de fiches choisies.

MEDDTL
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Les différentes sélections possibles

Par défaut c'est I'édition d'aucune fiche qui est sélectionnée.

Pour éditer une seule fiche :

Edition
, . . . du lot
e cocher la case sélection de la décision voulue .

Pour éditer choisir certaines fiches a éditer :

Edition
, . L. du lot
e cocher les cases sélection des décisions voulue .

Pour éditer toutes les fiches :

e sélectionner tous les dossiers en cliquant sur [;}, Tout sélection

Pour éditer un ensemble cohérent :

e sélectionner I'ensemble cohérent avec les critéres de recherche,

e sélectionner tous les dossiers en cliquant sur [;}, Tout sélection

Editer les fiches de synthése

Edition des fiches de synthése choisies]
Anonymat: (o, (o Affichage dulogo de la Maranne: 3oy (O yon E

Les fiches de synthése peuvent étre éditées :

e de fagon anonyme ou non : dans les fiches anonymes, le nom est remplacé
par (*),
e avec la mariane ou non.
Une fois ces deux choix faits, cliquer sur

[E Editer los fiches de sunthees par lot €t télécharger le fichier zip.

& Attention

MEDDTL
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Seules les fiches cochées seront éditées.

é Traitement asynchrone en cas de fiches de synthése nombreuses

e Sile nombre de fiches de synthése a exporter est supérieur a 50, le
traitement sera réalisé de maniére asynchrone (cf. le chapitre relatif aux
traitements asynchrones).

e Sile nombre de fiches de synthése a exporter est supérieur a 500,
I'application demandera de restreindre ce nombre en appliquant d'autres
critéres a la recherche des dossiers a éditer.

Wotre dermmande d'édition va &tre déportée en mode asynchrone, confirmez-vous votre demande d'édition 7

@J Oui [S) Non

# Mise ajourle : 03/02/2012 *Plan du site * Aide générale

6 Saisie Recours gracieux

6.1. DESCRIPTION DU MENU RECOURS
GRACIEUX

La fonctionnalité permet de saisir une demande de recours gracieux de la part du requérant, d'ajouter de
nouveaux éléments au dossier et de changer I'état du dossier afin de le repasser ultérieurement en

commission.

MEDDTL
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6.2. SAISIE D'UNE DEMANDE DE
RECOURS GRACIEUX

Modus operandi : saisir un recours gracieux

& Rechercher le dossier

Critéres de recherche des recours qui peuvent faire I'objet d'un recours gracieux

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier; il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour ['année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numéro chronoe du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou
0762007000001

4|c|it\':|c=
Numéro dossier :l— Objet :I—j
Exercice de rattachement :l—
Année de dep&tl— Mois de dépot :I—:l
Année de décision: l_
Code postal Courrier:| Etat du dossier:| 1]
Nom du requérant :| Prénom du requérant :|
de recours i :I—j
Type de décision :| =
[@ Chercher

LA recherche peut porter sur

Numéro dossier,
Objet,

Année,

Mois,

Code postal,

Nom du requérant,
Prénom du requérant.

[@J Chercher UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les criteres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

é Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.
En outre, les dossiers doivent vérifier les conditions suivantes

e |a décision a été éditée

MEDDTL
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La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle

affiche I'ensemble des dossiers du département.

Liste des recours qui peuvent faire I'objet d'un recours gracieux

Pour effectuer une recherche sur un numére de dossier; il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou

0762007000001
Numeéro dossier :I— Objet :I—j
Exercice de rattachement :I—
Année de depatlv Mois de dépdt :I—;|
Année de déclslon:l—
Code postal Courrier:| Etat du dossier:[  ¥|
Nom du requérant :| Prénom du requérant :|
Présence de recours gracieux :I—j
Type de décision :| Logement- Non prioritaire et nonurgent (sans proposition d'erientation) =
Pages 1 2 3 4 5 [ - Page 1sur129 - 10 lignes de 1 & 10 sur 1284 - Nombre de lignes par page:l‘m_ Ej
Liste des recours gui peuvent faire I'objet d'un recours gracieux
Date
Date de Code dépot Date de Date de
Dossier 5 Requérant 5 naissance |postal Objet 5 recours | dépét du SREE Mature de décision
&= = gracieux| dossier = =
-
-

o7szo1zooo8ss | (NGNS 06/08/1985 75017 |Logement 27/01/2012 |27/04/2012 |Non prioritaire
0752012001295 | (NG 08/09/1950 |75116 |Logement 16/02/2012 |04/05/2012 |Non prioritaire
0752012001435 q 23/11/1955 (75011 |Logement 23/02/2012 |25/05/2012 |Non prioritaire
0752012001444 | AN | i3/06/1963 |75015 |Logement 09/02/2012 |04/05/2012 |Non pricritaire

Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur |-~ -~ -

L ol

Le dossier apparait.

MEDDTL
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Demande d'un recours gracieux

Mme DUB Rodica - 0732008000001
Etat du dossier : Rejeté

Objet du recours : Logerment

Requérant : Mrne DUB Rodica

demiére modification : le par

—|Courrier

Entrée, bitiment, immeuble, résidence :
M° de voie, type de voie, nom de la woie : 56 A% DE LA REPUBLIGQUE
Poste restante, BP, lieu-dit :
Code postal : 75011
Ville : PARIS-11E--ARRONDISSEMENT

M=, étage, couloir, escalier :

Date de dépét : 02/01/2008
Date de I'accusé de réception : 0470172005

G

Type de logement envisagé :

La présentation des dossiers.

Le dossier apparait avec quatre onglets pour le logement et avec trois onglets
pour I'hébergement.

Le premier onglet identifie le requérant.

ijonnaire
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Demande d'un recours gracieux

Mme DUB Rodica - 0732008000001
Etat du dossier : Rejeté

Objet du recours : Logerment

Requérant : Mrne DUB Rodica

demiére modification : le par

—|Courrier

Entrée, bitiment, immeuble, résidence :
M° de voie, type de voie, nom de la woie : 56 A% DE LA REPUBLIGQUE
Poste restante, BP, lieu-dit :
Code postal : 75011
Ville : PARIS-11E--ARRONDISSEMENT

M=, étage, couloir, escalier :

Date de dépét : 02/01/2008
Date de I'accusé de réception : 0470172005

(=

Type de logement envisagé :

Un clic sur [T Conenlter le dooce. PErMet de consulter le dossier (voir les

modalités de la consultation de dossier dans le chapitre "consultation et fiches de

synthése")

Le second onglet (uniquement pour le logement) donne les motifs exposés par le

requérant.

Demande d'un recours gracieux

Motif(s) Dossier

| Metif(z) saisi(s)]

Hébergé(e) de fagon continue dans une structure d'hébergement

type de structure d'hébergement|Résidence classique

de fagon continue depuis la durée mentionnée par décrat| Oui

depuis la date du|01/03/2008

Depdt d'une demande de logement sodial sans proposition adaptée

depuis la date du|13/06/2008

nombre de mois |19

Pas de commentaire|

2

Le troisiéme onglet donne la décision.

ijonnaire
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Demande d'un recours gracieux

M. SAKD Adam - 2010-067-000003 Motf(s) Dossier Recours gracieux

—|Metifts) de 13 cornmission]

Hébergé(e) de fagon continue dans une structure d'hébergement

type de structure d*hébergement|Résidence classique

de fagon continue depuis la durée mentionnée par décret|Oui

depuis la date du |01/03/2008

Dépét d'une demande de logement social sans propesition adaptée

depuis la date du |13/06/2008

nombre de mois (19

—|Liste des décisions antérieures]

Liste des décisions antérieures

Date de la décision Décision "Considérant que'

Recours devenus 'sans objet!
23/02/2010 (requérants logés avant la lz requérant s intégré un logerment adapté 3 za situation

décisian de | cornmission)

& retour

Le dernier onglet permet de saisir le recours gracieux et d'éditer un accusé de
réception a l'attention du requérant

Demande d'un recours gracieux

derniére modification : le 04/05/2012 & 15:09 par Nathalie MARTIN

O () Dossier Décision(s) LEaatERe e

# Date de dépdt (11/MM/AAAA) :

+# Libellé de la piéce :

Numéro de la piéce :

Motivation du recours gracieux :

Enregistrer le recours gracieux.

ijonnaire
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Demande d'un recours gracieux

derniére modification : le 04/05/2012 & 15:09 par Nathalie MARTIN

T e—— ) Dossier Décision(s EEHHEHHHH
*# Date de dépdt (J1/MM/AAAA) :| [P catendrier

+# Libellé de la piéce :

Numéro de la piéce :I

Motivation du recours gracieux :

[E @ Rétablir [T [? Homonymes E Editar 'accussé de récept

Renseigner les champs :

e Date de dépét : La date de dépbt de la demande de recours gracieux,

e Libellé de la piéce : Le libellé d'une nouvelle piece justificative, justifiant le
passage une seconde fois en commission,

e Numéro de la piéce : Le numéro d'enregistrement de la piece justificative.

Valider en cliquant sur [_Ei Eriaiateee -

Le dossier est de nouveau en cours d'instruction et accessible via le menu

recours.

Editer I'accusé de réception du recours gracieux

L'édition de Il'accusé de réception du recours gracieux, au moyen du bouton
E Editer 'accusé de récepbion

a pour effet de renvoyer le dossier dans le menu "Recours" ou il est a nouveau

disponible pour instruction.

Confirmation d'édition de I'accusé de réception du recours gracieux

’—mm G Tacausé de réception du recours }

Confirmez-uous I'édition de I'accusé de réception 7

Accusé Réception envoyé : 0ui O Non O

i vous &ditez un AR, vous ne pourrez plus modifier la saisie du recours gracieux.

@ - @

MEDDTL
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% Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page.

Commission de mediation & depancm ent de

Fans
DRIIL Pans’ Serviee & Logement/Secrétanat
| DALO

3, e Leblane
11 PARIS Cedex 15
élephane : 01-77-4545-45

Commission de médiation

S

| PARIS. le 28 avnl 2012

A Mme Anne ONYM

75012 PARIS-1I2ZE-ARRONDISSEMENT

DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE
(Lol n"2007-290 du 5 mars 2007)
ACCUSE DE RECEPTION du recours gracieunx

Madame,

Vous aver adressé le 22042012 i lo commission de meédiation un recours gracieux relatif a la
décision de la commission de médiation prise le 16 mars 2012, Cette décision portait sur voire
recours en vue d'une offre de logement. enregis tré sous le numéro 0752018000044

La commission de médiation se prononcera dans le délai de deux mok suivant la date de
réception du présent recours gracieux par le secrétarial. En ce qui vous concerne, ce délai
expire lef: 22/00/2012. Si. passé ce délal, la commission n'a pas pris de décision. vous devrez
considérer votre recours comme rejeté (décision implicite de rejet),

Vous powrrez alors faire un recours en annulation de cette décision auprés du tribunal
adminsstratif compétent: Tribunal administratil de Paris. 7. rue de Jouy 75004 PARIS. dans

un délai de deux mois.

(Auentionl: ce pourvoi est distinet du recours prévu @ article L441-2-3-1 du code de fa

construction et de {habitation. Ce denier, en effet, pourra éive dirigé conte Etat par les

demandeurs reconmus prioritires et & reloger dans 'urgence par {a commission de
médiatian mais n‘ayant pas regu de propas ition adaptée & leurs besoins, de la part du préfes).

‘evillez agréer, Madame, I'sssurance de ma considération distinguée.

Le Responsable

pour les recours DALO

@ ratabli- C€ Pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.

—

MEDDTL

[5. annuler C€ pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.
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7.1. DESCRIPTION DU MENU

SUIVI/RELOGEMENT

La fonctionnalité permet de saisir les suites aux décisions favorables de la commission :

e le relogement,
o ['hébergement.

7.2. SAISIE D'UN SUIVI DE RELOGEMENT

; ;} Rechercher le dossier

Modus operandi : saisir les suites favorables d'un recours

Critéres de recherche du suivi

Pour effectuer une recherche sur un numeéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére sujvante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numeéro chreno du dossier. Exemple @ 2007-076-000001 ou

0762007000001
_‘Gil.élﬂ
Numéro dossier : Objet :I zl
Exercice del—
rattachement :
Année de dépét : Mois de dépét :I =
Année de décision : Mois de décision :I =l
Code postal 2 =
s Etat du dossier :| =

Nom du requérant :I

Relogement
nécessaire :

Date fin de délai 2 :
du : |@jmteadrier

Prénom du requérant :|

| Critére & associer & un bénéficiaire n'ayant ni accepté ni refusé une offre - CF.état du dossier

au :I— f@caieil(lr:e;

Situation des bénéficiaires plus & reloger :

@ Chercher

La recherche peut porter sur

Numéro dossier,
Objet,

Année de dépbt,
Mois de dépbt,

Mois de décision,

MEDDTL

Année de décision,

Exercice de rattachement,

i
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Code postal,

Etat du dossier,

Nom du requérant,

Prénom du requérant,

Relogement nécessaire,

Période de fin du délai 2, d'une date a une autre,
Situation des bénéficiaires plus a reloger.

) thercher Un clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

& Attention

Les différents criteres s'additionnent entre eux.

La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle
affiche I'ensemble des dossiers du département.

" Liste des dossiers

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le
‘Gépartement, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier: Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

Numéro dossier :
Exercice de rattachement :
Année de dépét :

Code postal Courrier :

Nom du requérant :
Relogement nécessalre :

Objet :[Logement =]

Mois de dépét : |

Mois de décision :[ 1z =
Etat du dossier:[ =l
Prénom du requérant:|

7| Critére 4 associer & un bénéfitiaire n'ayant ni accepté ni refusé une offre - CF.état 0 dossier

Date fin de délai 2: du: (25} catenar au: iz
Situation des bénéficiaires plus a reloger :| |
&)
Pages 1 2 3 4 5 [3 (3 - Page 1 sur 26 - 10 lignes de 1 & 10 sur 258 - Nombre de lignes par page : [10 @] cr
Liste des recours
Datede | Code Date de
o = A Date de la =
Dossier 3 Requérant 3 naissance | postal ville 3 Objet 3 déxciaion & | Felogement Etat du dossier 3
. s ecision & | pre &
0752011002813 2770271955 (75010 | L t 11/05/2012 Favorabl
0752011002613 | 10E--ARRONDISSEMENT HEtE e
0752011003432 (NG 0570871965 75008 |PARIS Logement 04/05/2012 Favorable
et 6E--ARRONDISSEMENT =
0752011004658 | (NN 1270671971 75002 |PARIS L it 04/05/2012 Favorabl
R 4 2E--ARRONDISSEMENT et L mE
0752011004891 | A 1771171969 (75015 |PARIS” Logement: 25/05/2012 Favorable
e 15E--ARRONDISSEMENT =

Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur

2002-062-000001

Le suivi de relogement ou d'hébergement apparait.
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" saisie d'une proposition de relogement

Etat du dossier : Favorable

Date de la décision : 11/05/2012 Décision : Prioritaire et urgent
Date de transmission de la décision au Préfet (11/MM/AAAA) : )
Date de désignation par le préfet & un bailleur (11/MM/AAAR): =)

derniére modification : le 15/05/2012 & 09:17 par Roselyne CONAN

Commission des | ts]

Date de la commission d'attribution CAL (J3/MM/AAAA) : =

Résultat CAL : Accepté Refusé

Date de I'offre faite par le bailleur (J1/MM/AAAA) : )

Bailleur ;| D

Commune proposée :| |

Caractéristique du logement : k|

dont le n'est plus né = = |

Choix du requérant :| Refuse ENC

Les champs a renseigner.

e Date de transmission de la décision au Préfet (JU/IMM/AAAA) : date a

laquelle les décisions de la commission sont transmises au Préfet.

e Date de désignation du requérant a un bailleur (JJ/MM/AAAA) : Date a

laquelle les service préfectoraux affecte le dossier a un bailleur.

e Date de l'offre du bailleur (JJ/IMM/AAAA) : Date a laquelle le bailleur fait une
proposition de logement ou d'hébergement au requérant.

e Choix du requérant : il s'agit du choix du requérant quant a I'offre du bailleur,
a choisir entre Accepté et Refusé.

e Bénéficiaire dont le relogement n'est plus nécessaire

& Attention

Les dates doivent étre cohérentes entre elles.

Le choix du requérant déclenche les traitements qui suivent, faire : « Activer le

choix du requérant » pour poursuivre la saisie.

Cas du bénéficiaire dont le relogement n'est plus nécessaire

Saisir dans la liste la raison pour laquelle le requérant renonce au bénéfice du
DALO, ainsi que la date de cette renonciation

MEDDTL
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ire dontle 'est plus né ire : | ~ | )

| Relogement indépendant i raquéran (dans e pare privé non conuandionne]

*I| Renoncistion auplicits su béndfice d |a décision

Salution traurvée [adaptée et péienne) qui supprime e motif du revours

Impossikili de vontacter le requérant, » compris par lintermédiaire du éférent social

Cas oiile 1equérant ne met pas en mesure ke baileur de procéder effectivement au relogement
Déoés du requérant

Chaix du requérant

€] ) ] =

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_Ei e i e

Cas d'un relogement accepté par le requérant.

Renseigner les champs :

Date de transmission de la décision au Préfet,
Date de désignation du requérant a un bailleur,
Date de I'offre du bailleur,

Choix du requérant : Accepté.

Cliquer sur « Activer le choix du requérant », I'écran est modifié pour saisir les
données sur le logement.

—{Acceptation Reguérant

# Date de signature du bail (JJ/MM/AAAA) @ E
Accompagnement social :0ui | Non &
* Type de contingent : Ed |
 Zone géographique : =l

Civilité, titre, prénom, nom :ﬁ
N®, étage, couloir, escalier :|
Entrée, batiment, immeuble, résidence :|

‘Commune inconnue

Code Postal : =] es logeme [B) Activer 1e

# Ville :[<ChaisTr unz commune> =]

Filtrer les voies :

Choix de la voie : [ <Selectionner d'abord une commune> x|

Numéro :
Poste restante, BP, lieu-dit :

Ressources mensuelles estimées : 885€

Montant du loyer : € Montant des charges : <

Commentaire :

Renseigner le maximum de champs.

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_Ei B -

Cas d'un relogement refusé par le requérant.

—_—c.—--

ijonnaire
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Renseigner les champs :

Date de transmission de la décision au Préfet,
Date de désignation du requérant a un bailleur,
Date de I'offre du bailleur,

Choix du requérant : Refusé.

Cliquer sur « Activer le choix du requérant », I'écran est modifié pour saisir les

données sur le refus.

Refus Requérant}

* Date de refus du requérant (3J/MM/AAAA) : I

Motif du refus du requérant :

Renseigner la date de refus et le motif.

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_H B -

Cas d'un relogement en attente de décision d'un requérant.

Renseigner les champs :

Date de transmission de la décision au Préfet,
Date de désignation du requérant a un bailleur,
Date de I'offre du bailleur,

Choix du requérant : En attente de réponse.

Mile DRAME Maimouna - 0752008000006
Etat du dossier : Eligible

1 22/02/2008 Décision : Prioritaire et urgent
de la décision au Préfet (33/MM/AAAR) ;01022012 [P

Date de désignation par le préfat 4 un bailleur (33/MM/ A AAA): 2022012 [P

T des L }

Date da |a commission d'attribution CAL (33/MM/ARAR) £ )

Résultat CAL: accepté (O Refuse O D

Date de Foffre faite par le bailleur (33/MM/AARA) 1 [03022012 (%
Commune proposée & B

dontle n'est plus né ire : | - =)

Choix du requérant ;| En atente de gporee ¥ | B

Enregistrer la saisie en cliquant sur [_Iﬂ B

Compléter la saisie aprés réception des informations complémentaires.
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@ Enregistrer C€ Pictogramme enregistre les informations saisies dans la page.
@ ratabli C€ Pictogramme retablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.
z)

[5} Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.

8 Contentieux

8.1. DESCRIPTION DU MENU
CONTENTIEUX

La fonctionnalité permet de saisir les différents échanges avec le Tribunal administratif.

Les contentieux au tribunal administratif sont de deux types :

e contentieux pour excés de pouvoir : contre la décision,
e contentieux DALO : contre la non exécution de la décision ou une proposition non adaptée,
e contentieux indemnitaire : pour obtenir des dommages et intéréts a I'Etat.

¥
lL—»‘— * Réglementaire

A compter de la version 5.7 seuls les contentieux REP sont a saisir sur COMDALO.

MEDDTL
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8.2. SAISIE D'UN CONTENTIEUX POUR
EXCES DE POUVOIR

Modus operandi : saisir un contentieux REP

Rechercher le dossier

Critéres de recherche pour contentieux

Pour effectuer une recherche sur un numeéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou
DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le département, CCCCCC pour le numére chrono du dossier. Exemple @ 2007-076-000001 ou
0762007000001

Numéro dossier :I— Objet :l—j
Exercice de rattachement :I—
Annéelledépﬁt:l— Hnlsdedépﬁt:l—j
Code postal Courrier :I— Etat du dossier :| =
Nom du requérant :| Prénom du requérant :|
[@’ Chercher

LA recherche peut porter sur

Numéro dossier,
Objet,

Année,

Mois,

Code postal,

Etat du dossier,

Nom du requérant,
Prénom du requérant.

@ Cherchas UN Clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres
—

indiqués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours
correspondants aux critéres.

A Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle
affiche I'ensemble des dossiers du département.

MEDDTL
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Liste des recours pour contentieux

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le

département, CCCOCC pour le numéro chrono du dessier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

o

Numéro dossier : Objet :| Logement ¥

Exercice de rattachement :

Année de dépat : Mois de dépot :
Code postal Courrier Etat du dossier :| Rejete =
Nom du requérant : Prénom du requérant :
Pages 1 2 3 4 5 [3 [3- Page 1 sur158 - 10 lignes de 1 & 10 sur 1579 - Nombre de lignes par page : [10 (7]
Liste des recours
- = A Date de = A Date d'accusé de i Etat du dossier
Dossier & Requérant & alaehnes’S Code postal 2 ville & suption's Objet & %
0752012000851 (R 13/06/1981 75013 PARIS-13E--ARRONDISSEMENT 13/06/2012 Logement Rejeté
075201200108 |G 15/06/1965 75011 PARIS-11E--ARRONDISSEMENT 13/02/2012 Logement Rejeté
0752012001101 |G 13/07/1981 75018 PARIS-18E--ARRONDISSEMENT 20/04/2012 Logement Rejeté
[i =1 08/05/1950 75116 PARIS-16E--ARRONDISSEMENT 08/03/2012 Logement Rejeté
Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur
' 4 p q 2008-062-000001

~

Saisie du contentieux

derniére modification : le 11/06/2012 a 14:16 par Sabrina POISSON

Type de recours du contentieux déposé : Recours pour excés de pouveir
Etat du dossier : Rejeté

# Date de dépst du contentieux (J3/MM/AAAA)

Précisions - commentaire :

N° d'enregistrement de la requéte au Tribunal administratif :

Date d'enregistrement de la requéte au Tribunal administratif (33/MM/AAAA i)

Saisie en référé :gui || Non @
Raison du contentieux déposé : | Refus de [z décision de rejet =

@

Renseigner la date de dép6t du contentieux et les commentaires.

Cliquer sur [EI Enregistrer POUT Valider la saisie.
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Saisie du contentieux

derniére modification : le 26/11/2012 & 15:03 par Thierry Defloraine_75

# Type de recours du contentieux déposé : Recours pour excés de pouvoir
Etat du dossier : Contentieux pour excés de pouvoir
# Date de dépét du contentieux : 10/07/2012
Precisions - commentaire : motif du ta
N° d'enregistrement de la requéte au
Tribunal administratif :
Date d'enregistrement de la requéte au
Tribunal administratif :
Saisie en référé : Non
Raison du contentieux déposé : Refus de |la décision de rejet

=) - sy

Les données sont enregistrées et un nouvel onglet apparait: Résultat du
jugement du tribunal administratif.

Enregistrer le résultat du jugement du tribunal administratif.

Dans l'onglet résultat du jugement du tribunal administratif.

Saisie du résultat du jugement contentieux

derniére modification : le 26/11/2012 & 14:54 par Thierry Defloraine_75

L JRésuitat du Jugement du Tribunal Administratif|

# Date de j du (11/MM =
JARAR) :

* Nature du jugement : =

Résultat des « attendus » :

Commentaire :

Frais irrépétibles :oui ' Non @

Montant (€) :

Appel devant la cour administrative d'appel -
Loui Non @&
Saisir :

e |a date du jugement,
e la nature du jugement,
e les attendus.

& Attention
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Aprés l'enregistrement de I'annulation de la décision de la commission par le
tribunal administratif, le dossier disparait de la liste des dossiers contentieux et

réapparait dans les recours dans I'état en cours d'instruction.

@ Enregistrer C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page.
[,a ratabli- C€ Pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.
=

E | annules C€ pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.
=

9 Cloture

9.1. DESCRIPTION DU MENU CLOTURE

Cl6ture un dossier de recours amiable DALO.

é Attention

La cléture est définitive.

9.2. CLOTURE

Modus operandi : clore un dossier

Rechercher le dossier a clore

MEDDTL
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Critéres de recherche pour cléture

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAARACCCCEC avec AAAA pour I'année, DDD pour le
département, CCECCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

crite

Numéro dossier:| objet:[ =
Exercice de rattachement :
Année de dépt:| Mols de dépét : =l
Code postal Courrier ;| Etat du dossier:| =
Nom durequérant:]  Prénomdurequérant:[

e

LA recherche peut porter sur

Numéro dossier,
Objet,

Année,

Mois,

Code postal,

Nom du requérant,
Prénom du requérant.

@ | Chaschap Un clic sur ce pictogramme lance la recherche avec les critéres

i

indiqgués dans le cadre critéres, et affiche le tableau de la liste des recours

correspondants aux critéres.

& Attention

Les différents critéres s'additionnent entre eux.

La recherche peut étre effectuée sans qu'aucun critére soit saisi; alors, elle

affiche I'ensemble des dossiers du département.

Liste des recours pour cléture

Pour effectuer une recherche sur un numér de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: ABAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour 'année, DDD pour le
département, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple @ 2007-076-000001 ou 0762007000001

o

Numéro dossier : Objet :[Logement =
Exercice de rattachement :[2012
Année de dépét : Mois de dépét : El
Code postal Courrier : Etat du dossier : =
Nom du requérant : Prénom du requérant :
Pages 1 2 3 4 5[ 0[3-FPagelsur61-3lignes del 3 sur 162 - Nombre de lignes par page : [3 ad) change
Liste des recours
Date de = z :
Dossier = Requérant = T | ot Ville = Date dcousd de Objet = ik chus clomelios = | N8 BENURES |
i postal 3 réception & cléture 3
0752012000011 .— 01/02/1981 |95100 ARGENTEUIL 02/01/2012 Logement Rejeté 07/07/2012 ]
0752012000023 | 31/03/1952 75011  |PARIS Legement Rejeté 02/09/2012
VILLENEUVE SAINT- =
0752012000032 | AR 25/02/1569 94190 02/01/2012 Logement Favorable 07/07/2012 [ml
GEORGES
Pages 1 2 3 4 5 g3 (3 -Pagelsur6l -3 lignesde 133 sur 182 - Nombre de lignes par page : [3 7]
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Sélectionner le dossier correspondant en cliquant sur [~ "

Le dossier apparait.

Cléture d'un dossier

derniére modification : le 05/11/2012 & 10:16 par Virginie BRENAS

—'Iﬂentlfl(ﬂtlun du dossier]|
Numéro du dossier : 0752012000011 Etat du dossier : Rejete
Nom : Nom de jeune fille :
Prénom(s) : G
Objet du recours : Logement
—|C|6turE du dossier de recour
* Date de la cléture (JJ,'MM,"MM)I— [m .

* Raison de la cléture: |

Renseigner la date et le motif de clbture.

Enregistrer la saisie via le bouton [EI Enibaicke

Confirmer la cloture du dossier.
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Cloture d'un dossier

derniére modification : le 05/11/2012 & 10:16 par Virginie BRENAS

— Identification du dossier|

Mom :
k2
3 s
Prenom(s) -
Objet d
B I‘Lc:n_:iﬁrru?nt
Fecours :

Numéro du dossier : 0752012000011 Etat du dossier : Rejeté

Nom de jeune
fille :

—|CI6turE du dossier de r‘EtDIJrEI
Date de la
cléture (J3/MM 26/11/2012
JAAAA) :
Raison de la
cldture:

dossier cos

—|Cnnﬂrmation de la cl&turel

Confirmez-vous |a cliture du dossier ?

Confirmer avec le bouton [i i

Annuller avec le bouton  [5| non,

[_Ei Enregistrerr C€ PiCtogramme enregistre les informations saisies dans la page.

[“;:# ratabli- C€ Pictogramme rétablit les informations du dernier enregistrement du dossier en cours.

[5 Annuler C€ Pictogramme annule la saisie effectuée et retourne a la liste des dossiers.
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10 Visualisation des dossiers
10.1. DESCRIPTION DU MENU ACCES AUX
DOSSIERS

Cette fonction du menu permet de visualiser I'état dans lequel se trouve un/tous les dossier(s), ainsi que le

module dans lequel on peut accéder en modification au dossier.

Liste des dossiers

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de [a maniére suivante: AAAR-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour ['année, DDD pour le
département, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple ¢ 2007-076-000001 ou 0762007000001

Numéro dossier :l— Objet :| Logement x|
Exercice de rattachement :W
Année de dépat:[ Mois de dépét :[ lun =]
Etat détaillé du dossier :| =] En attente de piéces:| 7|
Nom du requérant :| Prénom du requérant :|

Code postal Courrier :

@ Chercher
Pages 1 2 3 4 5 [3 (-Page1sur301-3lignesdel a3 sur903 - Nombre de lignes par page : |3 ‘@ Changer
Liste des recours
Date
Date de Code d'accusé Réunion
Dossier 5 qt = postal Ville 3 de Objet 5 Etat du‘ e proposée |Point d'entrée au menu
o3 5 réception =, >
e
>
En cours
0752012003877 | 24/02/1988|75012 |PARIS-12E--ARRONDISSEMENT 13/07/2012|Logement| o, o = Recours
RS s
0752012003978 | EEENENRENNSED 19/11/1985(94220 [CHARENTON-LE-PONT 06/07/2012|Logement| - oo Recaurs
e la commission
Notification (2) (3) (4)
0752012003598 | ARG 01/01/1979(75015 |PARIS-15E--ARRONDISSEMENT 1B/06/2012|Logement | Favorable 10/08/2012|([5)- Contentieux - Suivi -
Recours gracieux

(1): Saisie des dédsions (2): Mise 4 jour des décisions saisies {3): Edition des procés-verbaux (4): Edition des déosions (5): Saisie de /a date d'aocusé réception postal pour une décision négative (6):
Sajsie-Reprise des décisions pour des dossiers geérés manueliement

Pages 1 2 3 4 5 [3 (3- Page 1 sur 301 - 3 lignes de 1 & 3 sur 903 - Nombre de lignes par page : |3 ‘@ Changer

10.2. ACCES AUX DOSSIERS - CRITERES
DE RECHERCHE

£ Sélectionner les critéres de recherche

MEDDTL
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Critéres de recherche des dossiers

Pour effectuer une recherche sur un numéro de dossier, il faut saisir le numéro de dossier de la maniére suivante: AAAA-DDD-CCCCCC ou DDDAAAACCCCCC avec AAAA pour I'année, DDD pour le
département, CCCCCC pour le numéro chrono du dossier. Exemple : 2007-076-000001 ou 0762007000001

Gite

Numéro dossier:| objet:[
Exercice de rattachement :[
Année de dépdt:[ Mois de dépét : =
Etat détaillé dudossier:| <] En attente de pidces:[ =
Nom durequérant:|  Prénom du requérant :
Code postal Courrier:|

)

La recherche peut se faire sur :

Numéro dossier,

Objet (logement ou hébergement),
Année,

Mois,

Code postal,

Etat détaillé du dossier,

Nom du requérant,

Prénom du requérant,

En attente de piéce (oui ou nom).

Renseignez comme souhaité.

A Attention

Les critéres de recherche s'additionnent.

Valider la recherche en cliquant sur @ R

Le résultat de la recherche apparait.
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Liste des dossiers

Paur effectusr une recherche sur un numére de dessier, il faut saisir le numéro de dossier de |a maniére suivante: ou avec AAAA pour I'année, DDD
pour le départemant, SCTCTC paur le numéra chrona du dessier Exernple | 2007-076-000001 ou 0762007000001

Numéro dossier : Objet: ~
Année < [2010 Mois v
tode postal 1 Etat détaillé du dossier: -

Prénom du requérant :

Nom du requérant :

=

En attente de pidces

@) crercher

Pages £ [15 6 7 8 9 [3 [(3-Page 7 sur 15 - 10 lignes de 61 3 70 sur 143 - Nombre de lignes parpage : 10 [ | thanger

Liste des recours

Datede | Code fe p | Réunion
= e 5 e daccusede| | Etatdu dossier >
Dossier & Reguérant & naissance | postal ville = e | Obist S 1e proposée | pointd'entriée aumenu
= & raception - 5
Notification (2) (3) (4)
i (5)- Gontentisux - Suivi
2040-062-000062 Mlle Virainie PAILLARD 23/03/1373(62810  |AVESNES LE COMTE 16/03/2010| Logement|Eligible og/osizong| T
gracieus
Notfication (2) (3) (4)
(51~ Contentieusx - Suivi
2010-062-000063| M. Alain FOURNIER 12/01/1950(62700  |BRUAY LA BUISSIERE 16/03/2010 Logement|Eligible osjos/2010|' ",
- Clgture - Recours
gracieux
En cours
2010-062-000064|Mrme Patricia GOSSELIN 03/06/1957(62160 |AGHEZ LES DUISANS 16/03/2010|Logement| 0 "M% |05/06/2010|Recours
En cours
2010-062-000065 Mll= Katia WASSELIN 03/12/1969(62250 |LANDRETHUN LE NORD 16/03/2010|Logement] 0 T |03/06/2010|Recours
En cours
2040-062-000066 M, Datrick BATART 21/03/1363|62450 |REBREUVE RACHICOURT 16/03/2010|Legement| 0 500 |03/08/2010|Recours

Dans I'exemple les dossiers 2010.

10.3. ACCES AUX DOSSIERS - LES
DIFFERENTS POINTS D'ENTREE DU
MENU

Recours : permet de modifier les informations sur le dossier de recours.

Notification (1) (3) : permet de notifier la décision de la commission

e (1) saisie de la décision
e (3) édition des procés-verbaux

Notification (2) (3) (4) (5) : permet de notifier la décision de la commission

(2) mise a jour de la décision

(3) édition des procés-verbaux

(4) édition de la décision

(5) saisie de la date d'accusé réception postal d'une décision

Suivi : permet de suivre le relogement d'un requérant

Clbture : permet de clore un dossier
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Contentieux : permet de saisir les éléments d'un recours contentieux

Recours gracieux : permet de saisir les éléments d'un recours gracieux

Zﬁ Attention

Si plusieurs entrées sont présentes, c'est la prochaine étape de saisie qui est active par défaut.

Par exemple :

e Recours - Notification (1) (3) envoie sur Notification (1)
e Notification (2) (3) (4) (5)- Contentieux - Suivi - Cléture - Recours gracieux envoie sur Suivi
e Notification (2) (3) (4) (5)- Contentieux - Cloture - Recours gracieux envoie sur Cléture

MEDDTL
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Application des dispositions de la loi ALUR
Procédure de réorientation d’un recours DAHO vers un recours DALO

Rappel de la disposition législative introduite par la loi ALUR

Le IV de l'article L.441-2-3 du CCH modifié par la loi ALUR prévoit la possibilité pour la commission de médiation
d’opérer une requalification de la saisine d’un recours DAHO en recours DALO, lorsque le dossier le justifie.

" Lorsque la commission de médiation, saisie d’'une demande d’hébergement [...] estime qu’un tel accueil n’est pas
adapté et qu’une offre de logement doit étre faite, elle peut, si le demandeur remplit les conditions fixées aux deux
premiers alinéas du Il, le désigner comme prioritaire pour I'attribution d’un logement en urgence et transmettre au
représentant de I'Etat dans le département cette demande aux fins de logement, dans le délai fixé au cinquiéme alinéa
dull."

Procédure a suivre par les secrétariats des commissions de médiation

La procédure de réorientation d’'un recours DAHO en recours DALO présentée ci-aprés tient compte des points
suivants :

* |e formulaire DAHO de saisine de la commission de médiation et les pieces a fournir indiquées sur sa notice
accompagnatrice ne contiennent pas les informations suffisantes pour permettre a la commission de
médiation :

- d’évaluer si le demandeur respecte les conditions requises pour le DALO (conditions d’accés au logement
social, démarches préalables pour obtenir un logement, dont dép6t d’'une demande de logement social)

- de se saisir d’'un motif sur lequel sa décision éventuelle de reconnaissance du DALO sera fondée : menacé
d’expulsion, hébergé dans une structure, ..., attente d’un logement depuis un délai anormalement long.

e pour éviter d’inciter les requérants qui souhaitent obtenir un logement a présenter un recours DAHO dans le
but de recevoir une décision plus rapidement?, la disposition de la loi ALUR prévoit que le délai de réponse de
la commission de médiation est celui des décisions DALO stricto sensu (« dans le délai fixé au cinquieme
alinéa du Il »)

Les étapes de la procédure sont les suivantes :

1. Dépot d’un dossier DAHO par un requérant

2. Ajournement par la commission de la prise de décision. La particularité de la décision de réorientation de
I’hébergement vers le logement est de nécessiter un double passage en commission : une premiere fois, dans un délai
de 6 semaines, pour un ajournement spécifique afin de permettre a la commission de réceptionner les éléments
nécessaires et d’examiner si une décision favorable en vue de l'obtention d’un logement (DALO) est fondée ; une
deuxiéme fois, pour prononcer la réorientation vers le logement le cas échéant (cf point 5)

3. Notification de I'ajournement avec demande au requérant de remplir un formulaire DALO joint a la notification et
de fournir les piéces justificatives qui y sont associées, en fixant un délai de retour. Le délai a I'issue duquel la
commission doit se prononcer est suspendu pendant le temps accordé au requérant pour fournir ces documents

4. Si le requérant envoie un formulaire DALO pendant le temps accordé, le délai a I'issue duquel la commission doit se
prononcer est aligné sur le délai applicable aux recours DALO avec comme point de départ le jour de dépot du
recours DAHO

5. Au terme du temps accordé au requérant pour fournir les pieces demandées, la commission se prononce au vu des
éléments dont elle dispose comme s’il s’agissait d’un recours DALO pour lequel il y aurait eu une demande de
compléter le dossier :
- si le requérant a renvoyé le formulaire DALO et qu’il répond aux conditions du DALO, la commission peut retenir la
décision de « réorientation de I'hébergement vers le logement » si elle I'estime justifiée (que le dossier DALO
envoyé soit complet ou non)
- si le requérant n’a rien renvoyé ou si, au vu du dossier, la commission estime que la reconnaissance du DALO n’est
pas possible, elle peut soit accorder le DAHO au vu du recours DAHO initial, soit rejeter le recours.

1  Le délai d’instruction applicable aux recours DALO est de 3 mois dans tous les départements sauf en fle-de-France jusqu’au 1° janvier 2015 et
dans les DOM ou il est de 6 mois. Le délai d’instruction applicable aux recours DAHO est de 6 semaines dans tous les départements.



Délai = 6 semaines max

Envoi d’'un courrier fournissant un

formulaire DALO et demandant les piéces complémentaires
Suspension des délais pendant un temps indiqué dans le courrier

/Réaction du requérant\

Réception d’un dossier
DALO complet

Pas de réponse
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Délai d'instruction DALO = 3 mois, ou 6 mois, a compter de J1, suspendu par la demande de piéces
complémentaires

Délai d’instruction DAHO = 6 semaines, a compter de J1, suspendu par la demande de piéeces
complémentaires (entre I'ajournement et la fin du délai imparti pour I'envoi des piéces nécessaires a
linstruction du recours DALO)



Gestion de la procédure dans COMDALO

La version 7.3 de Comdalo? qui sera mise en service le 10 décembre 2014 introduit la nouvelle décision « Réorientation
de I’hébergement vers le logement ».

Néanmoins une partie du traitement de la procédure décrite précédemment devra toujours, dans un 1" temps, avoir
lieu hors application comme précisé ci-dessous dans le mode opératoire a mettre en place :

1. Module Recours — Onglet Recours :
Enregistrement du dossier DAHO

2. Module Recours - Onglet Instruction ; si I'instructeur pressent une réorientation vers le logement

- saisie dans la zone texte « Conclusion de l'instruction » des raisons pour lesquelles le recours DAHO pourrait étre
réorienté vers le DALO

- choix de « Non décision - Ajournement » dans la table déroulante « Avis de I'instructeur »

3. Module Recours - Onglet Instruction :
Affectation du dossier a une commission, afin que celle-ci se prononce dans un délai de 6 semaines qui correspond a
celui qui s'applique aux recours Hébergement

4. Module Notification Décision
Saisie de I'ajournement (soit par import du tableau d’OD)J soit par saisie manuelle)

5. HORS APPLICATION.

Notification de I'ajournement au requérant selon le modéle de courrier fourni en annexe et envoi sous le méme pli
d’un formulaire DALO a renseigner. Le courrier de notification fixe un délai de retour des pieces durant lequel le délai
d’instruction est suspendu. Il peut étre accompagné d’un courrier accompagnateur dont le modéle est également en
annexe. Ces deux courriers peuvent étre personnalisés a l'aide des outils bureautiques classiques.

6. HORS APPLICATION

Gestion des délais et de la complétude : le délai d’instruction est désormais celui qui sapplique aux recours Logement
avec pour point de départ la date de dépdt du dossier DAHO. Il est suspendu pendant la demande de pieces et
redémarre au maximum a la date de retour fixée pour produire les piéces, ou des le renvoi des documents s’ils sont
envoyés avant.

7. Module Recours — Onglet Instruction
Au vu des éléments regus :

- possibilité de saisir les conclusions de I'instruction dans la zone texte dédiée. Il pourra étre approprié de saisir dans
cette zone les motifs invoqués par le requérant dans son formulaire DALO renvoyé le cas échéant ainsi que ceux
retenus par l'instructeur.

- possibilité de choisir « Réorientation de I’hébergement vers le logement » ou toute autre décision dans la table
déroulante « Avis de l'instructeur »

- affectation du dossier a une commission, afin que celle-ci se prononce dans un délai de 3 ou 6 mois selon les
départements qui correspond au délai applicable aux recours Logement

8. Module Notification Décision

Saisie de la décision (soit par import du tableau d’ODJ soit par saisie manuelle) :

- « réorientation de I’hébergement vers le logement » si le requérant a renvoyé le formulaire DALO, qu’il répond aux
conditions du DALO et que la commission estime la réorientation justifiée (le code a utiliser dans le tableau d’ODJ pour
la réorientation vers le logement est RHL)

- « prioritaire et devant étre accueilli » ou de rejet si le requérant n’a rien renvoyé ou si, au vu du dossier, la
commission estime que finalement la reconnaissance du DALO n’est pas possible

2 Les utilisateurs de Comdalo sont invités a se reporter a la « Note a I'attention des utilisateurs de Comdalo V.7.3 » qui précise I'ensemble des
évolutions apportées par cette nouvelle version.



9. Module Notification Décision

Edition de la décision : la version 7.3 de Comdalo introduit la possibilité d’éditer le courrier de décision de
« réorientation de I’hébergement vers le logement ».

Ce courrier pourra étre complété a la main avec les outils bureautiques classiques afin d’y ajouter la liste des motifs
invoqués par le requérant dans son formulaire DALO et ceux retenus par la commission. En effet, les motifs nauront pu
étre saisis dans Comdalo, le recours initial enregistré dans I'application étant un recours DAHO.

10. Module Suivi Relogement
Saisie du relogement : la version 7.3 de Comdalo donne la possibilité de saisir un relogement (signature de bail) pour
tout dossier DAHO ayant fait 'objet d’une décision de réorientation vers le logement
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COMDALO V7.3

o Laversion 7.3 de COMDALO a été mise en production le 10
décembre 2014.

o Il s’agit d’une version spécialement concue pour prendre en
compte les dispositions de la loi ALUR, et améliorer les
interfaces avec le SNE et Syplo.

4 )

Vous trouvez regroupé dans ce document ’ensemble des évolutions de
cette version, ainsi que la maniére dont vous allez pouvoir en bénéficier.
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| Les évolutions de COMDALO V7.3 ]

1. Loi ALUR : prise en compte d’un nouveau type de décision de
réorientation de ’hébergement vers le logement.

2. Prise en compte dans les interfaces d’'un changement de numéro
unique assocCié a un recours.

3. Amélioration du traitement des refus dans les interfaces.



Loi ALUR : Prise en compte d’'un nouveavu

type de décision s

o Laloi ALUR permet désormais de réorienter un recours hébergement
vers le logement.

o Ce nouveau traitement est disponible dés I'instruction du recours.
o La décision peut étre saisie ou importée au méme titre que les autres.

o Le dossier est ensuite suivi pour le relogement comme s’il s’agissait
d’un recours logement.

Attention : Ce nouveau type de décision est associé a une procédure spécifique qui
nécessite un premier ajournement pour demande de piéces complémentaires. Cette
procedure est décrite dans le document dédié envoye avec cette note.




Loi ALUR : Prise en compte d’un nouveau

type de decision ,

o L’instructeur a désormais la possibilité de saisir un nouvel avis sur un
recours hébergement : « Réorientation d’hébergement en logement ».

p—

"I\ Profil Gestionnaire
Ouverture d’un dossier a partir du menu « Gestion des recours », onglet Instructions.

Pieces Retrait

—|Canclusiun d'instructl'unI
Texte :

Considérant que :

Avis de l'instructeur :I [T Activer I'avis de linstructear
! L— =

Type de logement e Irecevable
Pt wrresa T

e iy Rl Ré-miend"hébetgemen‘tenbgm‘l
TS oros=sa.et ne deyant oas Etre 3 =

burces mensuelles estimées : non renseignées

! Recours devenu 'sans ob' {requésants aueis avant Iz décision de |z commission)
Instructions compléments Recours devenu 'sans obiet’ {décés, départ du temtore, ..}
| Non décision, ajourne (incapacité de statuer, 3 compléter)




Loi ALUR : Prise en compte d’un nouveau

type de decision ;5

o La nouvelle décision de réorientation de I’'hébergement vers le logement
peut étre saisie pour chaque dossier aprés passage en commission.

.

—

\ Profil Gestionnaire
Ouverture d’un dossier a partir du menu « Notification / Décisions », bouton « Saisie
des décisions » OU « Mise a jour des décisions saisies », puis choix de la réunion et du
recours — onglet Décision(s).

Mise a jour des décisions de la commission

derniére modification : le 10/12 /2014 3 15:17 par Audrey LALLEMENT
Retrait Décision
—|Li5t|=_l des décisions antérieuresl
Liste des décisions antérisuras
Date de la décision Deécision 'Considérant que' Date d'AR du recours gracieux

Mon prioritaire et ne devant pas |Les éléments probants sur une démarche préalable effectuée auprés du 115 ou du

08/10/2014 d S 5 24/11/2014
&tre accueilli SIAC font defaut

10/12/2014 Prlurli:_7||-re BRI R le ménage apporte de nouveaux gléments pour justifier sa situation
accueilli

—|Mise 3 jour de la derniére décision saisiel

Date de la décision : 10/12/2014 Date d'adition : 10/12/2014 Date d'enveoi: 17/12/2014
# Type de décision : | Priontare =t devant &r= acousl El
Type d'accueil ;|

ProstemeeTd
Type de structure d'hébergement : 151 n

| FETrpnestans ot ne
Typedelogement:ip, o\ i venu 'sans objet (requirants accuels avant la décsion de la commission)

Valeur maximum du loyer : Recours devenu 'sans obet' {déces, départ du temtove, ..}
| Non décision. ajourns (incapacité de statuer, 3 compléter) B B
Diagnostic social : 7 oy @ Non Accompagnement social : () gy @ pon

fes 1 1211€




Loi ALUR : Prise en compte d’un nouveau

type de decision

o La nouvelle décision de réorientation de ’hébergement vers le logement
peut aussi étre importée en masse depuis le tableau de I’ordre du jour
avec I’ensemble des recours passés en commisyy e i s

Choix du fichier :

) i i

—_

\ Profil Gestionnaire
Ouverture d’un dossier a partir du menu « Notification / Décisions », bouton « Saisie

des décisions » OU « Mise a jour des décisions saisies », puis choix de la réunion et du
recours — onglet Décision(s).

Réunion du : 06/05/2014 & 14:00
T : . TyPE e o o . Décision de la .
. e dossier |Date dépdtl Date AR de Y Secteur administratif Avis de l'instructeur Motivation Recours gracieux . Motifs:
d'ordre| commission
’,ﬁ“‘ =
1 0752014003478 |20/03/2014|24/03/2014 H Réorientation dHebergement en Logement Double demande : (\RHL
Recours L
0752014003474 L
2 0752014001752 |06/02/2014 | 12/02/2014 L Dossier ajourné du 1-Dépou
11/04/2014 au "
06/05/2014: le
o Dans les deux cas, un nouveau Un nouveau code a été introduit, a saisir

courrier de décision de réorientation dans la CplonnelsHEI)_écision de la
H vers L peut désormais étre édité par [=2TM=S0NY:
Comdalo.




Loi ALUR : Prise en compte d’un nouveau

type de decision s

o La saisie d’un relogement se poursuit ensuite comme pour un recours
Logement.

T\ Profil Gestionnaire
Ouverture d’'un dossier a partir du module de recherche depuis le menu «Suivi /
Relogement »

Saisie d'une proposition de logement/hébergement

i |
Etat du dossier : Favorable
Date de la décision : 03/12/2014 Deécision : Réorientation d'hébergement en logement
Date de transmission de la décision au Préfet (3J/MM/AAAA) :Iﬂ.?w"lZl’?ﬂ'lli F calendrier
—
it i - - - : LEL 1
Date de désignation par le préfet & un bailleur (JJfHM,'MM]:IM‘IZI'ZD‘I‘i E‘ calendrier
Commission d'Attribution des Lugemerﬂsl
Date de la commission d'attribution CAL (J1/MM/AAAA] : I'IDHZI?‘D'I-‘ [E calendrier
'
Résultat CAL : Accepté @ Refusé [T:,. Activer le resultat de la CAl

Date de I'offre faite par le bailleur (33/MM/AAAA) :[10722014 [ calendne: "
astews [P (3] oo, | Les relogements sont

également importés depuis les

interfaces a partir du Numéro

Commune proposee :ILE Coumnsuve

Structure d'hébergement : I

Caractéristique du lngemntfhébergement=|T3 = Un'que, Ie fonCtlonnement
Baneficiaire dont le relogement n'est plus nécessaire : I b reste |e méme
Choix du requérant :I Arceptd El [T‘ Activer le choix du requérant




Amélioration du traitement des refus dans les

interfaces

Les recours pour lesquels un refus de proposition adaptée de logement
a été renseigné seront désormais envoyeés vers le SNE, avec tous les
autres cas de dossiers « plus a reloger ».

Cet envoi aura pour conséquence de passer dans un état « caduc » les
demandes se trouvant dans le SNE au méme titre qu’elles le sont dans
COMDALDO.

La transmission de l'information vers le SNE aura lieu, quelque soit la
maniére dont le champ a été renseigné dans COMDALDO : saisie manuelle
ou import automatique depuis les interfaces.

La aussi, aucune manipulation particuliere n’est a mettre en ceuvre dans
COMDALDO.



Prise en compte dans les interfaces d’un

hangement de décision ou de numéro unique

o La mise a jour d’un numéro unique sera désormais envoyée au SNE a
travers les interfaces.

o Il n’y a aucune manipulation nouvelle dans I'application, il suffit de
modifier les données a travers les écrans connus.

o Sile recours concerné par un changement de numéro unique
bénéficiait d’une décision favorable, un message de demande de
confirmation apparait :

Confirmation de la modification du numéro unique

Medification du Numéro niquel
Vous venez de modifier le N® unigue. Attention, cette modification entrainera |la mise & jour des statuts DALO dans le Systéme National d'Enregistrement SNE

Ancien N® unigue : 093100925601992048 Mouwveau N® unigue : 092100925601933045

Confirmez-vous |la medification du N® unique?

@ Owi [5 Non

1 Remarques :

1 - un changement de numéro unique sur un dossier qui bénéficie d’'une décision favorable
aura deux conséquences : I'annulation de I'envoi au SNE du statut DALO sur la demande
qui correspond a I'ancien numéro, et I'envoi au SNE du statut DALO sur la demande qui
correspond au nouveau.

2 — La nouvelle décision de réorientation de ’hébergement vers le logement est une
décision favorable également envoyée dans les interfaces.
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COMDALO V7.3

% L’assistance aux utilisateurs est assurée par le PND Logement
(CPIl - DO Est)

Vous pouvez, pour tout type de questions relatives a I'utilisation de Comdalo,
leur adresser, via le CFA de votre département, un message a I'adresse :
Assistance-nationale-comdalo@developpement-durable.gouv.fr

*» Le site d’information de I’application est accessible a I’adresse suivante :
http://comdalo.info.application.logement.gouv.fr
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